IPU

DEFINICJE

Terminy lub zwroty uzyte w niniejszej Umowie posiadajg nastepujace znaczenie:

Termin Definicja
Asysta techniczna ustugi dla Systemu, polegajace w szczegdlnos$ci na
udzielaniu pomocy Uzytkownikom wewnetrznym oraz
modyfikacji Systemu na warunkach okreslonych w § 5 ust. 1
Umowy
Btad zdarzenie lub zakldcenie niebedace czegscig standardowego
dziatania Systemu, skategoryzowane i opisane w Zatgczniku
nr 3 pkt. I do Umowy
Diagnoza dziatania Wykonawcy w celu znalezienia przyczyny
wystapienia Btedu oraz przekazania Zamawiajacemu
wynikow tych dziatan wraz z szacowanym terminem
usuni¢cia Bledu oraz skutkéw Biedu
wszelkie dokumenty wytworzone lub dostarczone przez
Dokumentacja
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy
1) dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u
Dzien Roboczy Zamawiajacego
2) inny dzien, w ktorym pracownicy Zamawiajacego
odpracowuja wolny dzien roboczy ustanowiony na
podstawie wewnetrznych zarzadzen Zamawiajacego
Odbiorcy ustug uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni
oprogramowanie narzedziowe, oprogramowanie systemowe
Oprogramowanie lub oprogramowanie aplikacyjne, dostarczone przez
Wykonawce
kazdy podmiot, z ktorym Wykonawca zawart pisemna,
Podwykonawca odptatng umowe na wykonanie jakiejkolwiek czesci

przedmiotu Umowy




Produkt

wszelkie programy komputerowe dedykowane, kody
zrédtowe, Dokumentacja 1 inne utwory, ktore powstaja w
toku wykonywania przedmiotu Umowy w wyniku prac

Wykonawcy

Przerwa serwisowa

okres, w ktorym Zamawiajacy i Wykonawca moga
przeprowadzi¢ uslugi 1 prace niezbgdne do realizacji
przedmiotu Umowy, ktére nie beda wliczane do czasu

niedostepnosci Systemu

jednostka  obliczeniowa  rowna  jednej godzinie

Roboczogodzina przepracowanej przez jedng osobe, przy czym jako jedna
godzing rozumie si¢ rozpoczety okres 60 minut
System informatyczny Aplikacja Funduszu Sprawiedliwosci
wykonany w ramach realizacji przedmiotu Umowy, opisany
System w Zalaczniku nr 1 do Umowy, objety ustuga Serwisu, na
ktory skladaja si¢ dostarczane Oprogramowanie i
wytworzone Produkty.
ustugi dla Systemu, polegajace w szczegolnosci na:
- usuwaniu Bledow i1 awarii Systemu oraz ich skutkow;
Serwis - monitorowaniu konieczno$ci aktualizacji Oprogramowania
oraz przeprowadzaniu procesu instalacji;
- wykonywaniu zmian konfiguracji Systemu
Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zalezno$ci od kontekstu
Strony facznie: Zamawiajacy 1 Wykonawca
niniejsza Umowa zawarta miedzy Zamawiajacym, a
Umowa Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami 1 zatgcznikami

do Umowy

Uzytkownik wewngtrzny

pracownicy Zamawiajacego, osoby s$wiadczace ustugi na
rzecz Zamawiajagcego na podstawie uméw cywilno—
prawnych lub odbywajace praktyke/staz/aplikacje u
Zamawiajacego lub osoby zatrudnione w innych podmiotach

jednostek organizacyjnych podleglych Zamawiajacemu lub




przez niego nadzorowanych, ktorym zostaly nadane przez

Zamawiajacego uprawnienia dostepu do Systemu

Uzytkownik zewngtrzny

uzytkownik Systemu korzystajacy z funkcjonalnosci
Systemu, niezaliczony do  grupy  Uzytkownikow

wewngtrznych

Zgloszenie

forma rejestracji wykorzystywana na potrzeby zgtaszania do
wykonania ustug okreslonych w § 1 Umowy, okreslajaca
typ zgtoszenia, taki jak: incydent, wniosek o ustuge lub inne,
z uwzglednieniem priorytetdéw wskazanych odpowiednio w
Zataczniku nr 3 do Umowy, oraz przekazywana pomig¢dzy
Stronami za posrednictwem systemu HP Service Manager,
lub wedtug zasad wspolpracy w ramach niniejszej Umowy,

przekazanych przez Zamawiajacego.
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§1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1.1. budowa Systemu w zakresie funkcjonalnym okreslonym w Zalaczniku nr 1 do

Umowy w oparciu o platforme¢ Azure udostgpniong przez Zamawiajacego wraz z:
1.1.1. dostarczeniem Zamawiajacemu kodow W postaci zrodlowej
(nieskompilowanych) i wynikowej Oprogramowania Systemu;

1.1.2. wykonaniem i dostarczeniem Zamawiajagcemu Dokumentacji zgodnej ze
standardem  dokumentacji  technicznej = Ministerstwa  Sprawiedliwosci,
wskazanym w Zalaczniku nr 11 do Umowy dla procesu klasycznego;

1.2. $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi Serwisu Systemu,

opisanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z § 4 i Zalacznikiem nr 3 do
Umowy (pkt I, II, IIT oraz V w zakresie aktualizacji dokumentacji w ramach dzialan
zwigzanych ze S$wiadczeniem Serwisu Systemu);

1.3. $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego ustug Asysty technicznej, w

zakresie Systemu w wymiarze 800 Roboczogodzin, zgodnie z § 5 1 z Zatacznikiem nr
3 do Umowy (pkt IV, V w zakresie aktualizacji dokumentacji w ramach dziatan
zwigzanych ze §wiadczeniem Asysty technicznej i modyfikacji Systemu oraz VI, VII,
VIII).

§ 2.

Termin realizacji przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1.1 zostanie wykonany w terminie
nie dtuzszym niz 5 miesiecy od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze przedmiot
Umowy wskazany w § 1 ust. 1.1.2 Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywaé w
okresach miesigcznych. Wykonana w danym miesigcu Dokumentacja odbierana bedzie
w oparciu 0 Miesieczny protokot odbioru Dokumentacji, o ktorym mowa w § 3 ust. 6.
Miesigczne protokoty odbioru Dokumentacji stanowi¢ bgda zalaczniki do Protokolu
odbioru Systemu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustugi Serwisu Systemu, o ktérej] mowa w
§ 1 ust. 1.2 w terminie 42 miesi¢cy od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru
Systemu, o ktérym mowa w § 3 ust. 6.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi Asysty technicznej Systemu w
zakresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 1.3 w terminie 42 miesi¢cy od dnia podpisania bez
zastrzezen Protokotu odbioru Systemu, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 albo do wyczerpania
limitu Roboczogodzin, o ktorych mowa w § 1 ust. 1.3 w zalezno$ci, ktore z tych zdarzen
nastgpi pierwsze.

§ 3.

Warunki realizacji budowy Systemu

Przedstawienie wykonanych prac do odbioru nastepuje poprzez wyslanie przez
Wykonawce do Zamawiajacego wiadomosci na adresy e-mail wskazane w § 7 ust. 1 pkt
1.1 o zrealizowaniu danej cze$ci przedmiotu Umowy. W dniu przekazania powyzszej
wiadomosci Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu odpowiednio
kody zZrédlowe i wynikowe, zgodnie z § 6 ust. 12, Dokumentacj¢ zgodnie z § 6 ust. 13 1
hasta administracyjne zgodnie z § 6 ust. 14.



Wykonawca w terminie 3 Dni Roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w trakcie, ktorego realizowana bedzie budowa Systemu, zobowigzany
bedzie przekazywa¢ Zamawiajagcemu wykonang/zaktualizowang w oparciu o wykonane
w danym miesigcu prace Dokumentacje¢ Systemu. Przekazana w danym miesigcu
Dokumentacja powinna umozliwi¢ Zamawiajagcemu weryfikacj¢ dokonanych przez
Wykonawce zmian.

Zamawiajacy dokona weryfikacji przedstawionych do odbioru prac i1 przekaze
Wykonawcy o$wiadczenie o ich akceptacji albo zgtosi zastrzezenia w terminie 7 Dni
Roboczych od dnia przedstawienia prac do odbioru przez Wykonawce. W przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen do wykonanych prac, Wykonawca w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego, ale nie krotszym niz 3 Dni Robocze od dnia
otrzymania zastrzezen usunie wady w wykonanych pracach. Niewykonanie przez
Wykonawce poprawek we wskazanym terminie skutkuje uznaniem przedmiotu Umowy,
ktorego zastrzezenia dotycza, za niewykonany. Zamawiajgcemu przysluguja wowczas
kary umowne.

W przypadku stwierdzenia braku wad w przekazanych przez Wykonawce Produktach,
Zamawiajacy dokonuje odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.

Do ponownego przedstawienia do odbioru wykonanych przez Wykonawce prac ust. 1, 3,
4 stosuje si¢ odpowiednio.

Potwierdzeniem odbioru wykonanych prac, przekazania kodow zrédtowych
i wynikowych wraz z opisem, bibliotekami i instrukcja instalacji, Dokumentacji oraz
haset administracyjnych bedzie Protokét Odbioru Systemu podpisany bez zastrzezen
przez Zamawiajacego. Wzor Protokotu Odbioru Systemu stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy. Potwierdzeniem odbioru przekazywanej miesi¢gcznie Dokumentacji bedzie
podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajacego Miesigczny protokot odbioru
Dokumentacji, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 8 do Umowy.

Wszelkie powiadomienia i informacje, ktore Strony sa zobowigzane sobie przekazywac
w zwigzku z realizacja Umowy, wymagaja formy pisemnej badz elektronicznej z
dochowaniem rygoru wykorzystania mechanizméw umozliwiajacych jednoznaczng
identyfikacj¢ autora powiadomienia bagdz informacji.

Wszelkie o$wiadczenia Stron zwigzane z przedstawieniem do odbioru wykonanych prac
1 zglaszaniem zastrzezen lub wad w wykonanych pracach dokonywane sg za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy email wskazane w § 7 ust. 1.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu bezpieczenstwo informacji
przed wystapieniem zagrozen, w szczego6lnosci poprzez:

9.1. zapewnienie stosowania adekwatnych S$rodkow bezpieczenstwa w warstwie
infrastrukturalnej i sieciowej rozwigzania,

9.2. zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego, jak
tez niezwtoczne aktualizowanie zabezpieczen;

9.3. stosowanie silnych haset;
9.4. uzywanie legalnego Oprogramowania;

9.5. zapewnienie = ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza,
nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniami lub zakldéceniami, poprzez:

9.5.1.monitorowanie dostepu do informac;ji,



9.5.2.czynnosci zmierzajace do wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem informacji,

9.5.3.zapewnienie $rodkdw uniemozliwiajagcych nieautoryzowany dostep na
poziomie systemoéw operacyjnych, ustug sieciowych 1 aplikacji;

9.6. zapewnienie =~ odpowiedniego  poziomu = bezpieczenstwa ~w  systemie
teleinformatycznym, polegajacego w szczegdlnosci na:

9.6.1.minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii;
9.6.2.0chronie przed Btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacja;

9.6.3.stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposéb adekwatny do
zagrozen lub wymogow przepisow prawa;

9.6.4.zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych;

9.6.5.redukcji ryzyk wynikajacych z wykorzystania opublikowanych podatnosci
technicznych systemow teleinformatycznych;

9.6.6.niezwlocznym podejmowaniu dzialan po dostrzezeniu nieujawnionych
wczesniej podatnosci systemu teleinformatycznego na mozliwos¢ naruszenia
bezpieczenstwa.

10. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dzialanie Systemu i poszczegélnych
Produktow przez caty okres obowigzywania Umowy.

11. Wykonawca zapewni zespol specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy.
Wymagania w zakresie zespolu specjalistdw Wykonawcy oraz sklad zespolu okresla
Zatacznik nr 9 do Umowy — Wykaz oséb. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy przekaze Zamawiajacemu liste oséb dodatkowo wyznaczonych do
wykonania Umowy ze strony Wykonawcy. W trakcie obowigzywania umowy lista
dodatkowo wyznaczonych os6b bedzie na biezaco aktualizowana i1 przekazywana
Zamawiajacemu w formie elektronicznej przez Wykonawce terminie 3 Dni roboczych
od dokonania tej zmiany.

12. W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do
zastepowania za zgoda Zamawiajacego cztonkow zespotu specjalistow Wykonawcy
innymi osobami, oco najmniej takich samych, odpowiednio kwalifikacjach i
doswiadczeniu jak okreslone w Zatgczniku nr 9 do Umowy. Zamawiajacy dokona
akceptacji zmiany osob wskazanych do realizacji Umowy w ciagu 30 dni od zgloszenia
jej przez Wykonawce, a w przypadku, gdy konieczno$¢ zmiany wynikla z przyczyn
losowych Zamawiajacy dokona pisemnej akceptacji w ciggu 7 dni.

13. Zamawiajagcy ma prawo zada¢ zmiany czlonka zespotu specjalistow Wykonawcy
okreslonego w Zalaczniku nr 9 do Umowy w przypadku pojawienia si¢ uzasadnionych
zastrzezen co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci lub terminowos$ci wykonywania
obowigzkow. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany cztonka zespotu
specjalistow na nowego, spelniajagcego wymagania okreslone w Zatgcznikunr 9 do
Umowy, nie pozniej niz wterminie 14 dni od zgloszenia =zastrzezen przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego
o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego czionka personelu Wykonawcy
w terminie 7 dni od nastgpienia tego zdarzenia.

14. Kazda zmiana zespotu specjalistow Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 12 i 13, skutkuje
odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemu przez Zamawiajacego.



15. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 12 1 13 nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Zamawiajacego o0 powyzszej zmianie w formie pisemnej, oraz
zapewnienia transferu wiedzy pomig¢dzy osobami zastepowang i zast¢pujaca, jak rowniez
realizacji innych obowigzkow wynikajacych z Umowy wzgledem nowego czlonka
personelu.

§ 4.

Warunki realizacji ushugi Serwisu Systemu

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi Serwisu Systemu z nalezytg
staranno$cia wymagang od przedsigbiorcow $§wiadczacych ustugi IT, zgodnie
z postanowieniami Umowy 1 dobrymi praktykami w realizacji przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajacemu odpowiednie pliki, zawierajace
Produkty, najpdzniej w dniu rozwigzania Zgloszenia, w formie binarnej 1 kodu
zroédlowego, wraz z instrukcja instalacji w jezyku polskim, zgodnie ze standardem
okreslonym w Zataczniku nr 10 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia zaktualizowanej wersji Dokumentacji do
Systemu w postaci elektronicznej w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wydania/
poprawki/aktualizacji/nowej wersji Systemu.

4. Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez
Zamawiajagcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy, w terminie nie
dtuzszym niz 5 Dni Roboczych.

5. Zamawiajacy po uptywie kazdego miesigcznego okresu $wiadczenia ustugi Serwisu
Systemu, dokonuje odbioru ustugi na podstawie Raportu. Wzor Raportu z realizacji
umowy w zakresie ustugi Serwisu Systemu stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

6. Swiadczenie ustugi Serwisu Systemu odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zataczniku nr 3 do Umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest sporzadza¢ 1 dostarcza¢ przedstawicielowi
Zamawiajacego w terminie 5 Dni Roboczych od daty zakonczenia kazdego okresu
rozliczeniowego $wiadczenia ustugi Serwisu Systemu podpisany przez przedstawiciela
Wykonawcy Raport, zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych przez
Wykonawce w danym okresie rozliczeniowym. Wykonawca zobowigzuje si¢ zawrze¢ w
nim zestawienie wszystkich Zgloszen w danym okresie rozliczeniowym, ze wskazaniem
dat 1 godzin Zgloszen, potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia 1 udzielenia odpowiedzi.

8. Przedstawiciel Zamawiajgcego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od
Wykonawcy Raportu, o ktérym mowa jest w ust. 7 weryfikuje jego poprawnos¢. W
przypadku stwierdzenia, ze Raport zawiera nieprawidlowosci, w szczegdlnosci w
zakresie niepelnych lub nieprawdziwych dat, czynnosci lub standéw realizacji,
przedstawiciel Zamawiajacego zwraca Raport Wykonawcy wraz z uwagami.

9. Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ nieprawidlowosci 1 przedstawi¢ Zamawiajagcemu
poprawiony Raport albo wykaza¢ prawidtlowos¢ danych zawartych w tym Raporcie w
terminie 3 Dni Roboczych od daty przekazania uwag przez przedstawiciela
Zamawiajacego, przy czym w przypadku przedstawienia poprawionego Raportu do
ponownego odbioru Raportu maja zastosowanie postanowienia ust. 7 i ust. 8.



10.

11

12.

Sposrod wszystkich o0sob zgloszonych do realizacji niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzuje si¢ wyznaczy¢ koordynatora w zespole, ktorego zadaniem jest
koordynowanie dziatah zwigzanych ze $wiadczeniem ushug oraz aktywna opieka nad
obstuga Zgloszen serwisowych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty

trzecie, analiz, testow, konfiguracji Systemu, jak rowniez modyfikacji lub konfiguracji
Systemu (po nabyciu autorskich praw majatkowych i praw zaleznych), nie tracac
jednocze$nie uprawnien wynikajagcych z niniejszej Umowy. Powyzsze prawo
przystuguje Zamawiajacemu w szczegdlnosci w przypadku zawyzenia kosztow danej
pracy przez Wykonawce. Zamawiajacy kazdorazowo informuje Wykonawce o
planowanym wykonaniu istotnej modyfikacji Systemu. Wykonawca nie odpowiada za
Bledy spowodowane nieautoryzowanymi przez Wykonawcg, modyfikacjami lub
konfiguracjami wykonanymi przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajace w jego
imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn wystapienia Btedow i1
przedstawienia Diagnozy Zamawiajacemu. W razie sporu co do przyczyn wystapienia
Bledow Zamawiajacy powota bieglego, celem wigzacego ustalenia przyczyny
wystgpienia Bledow. Koszty powolania bieglego i naprawy Bledéw ponosi Strona
ponoszaca odpowiedzialno$¢ za powstanie Btedow. Wykonawca bedzie usuwat Bledy
spowodowane dziataniem podmiotéw trzecich niezwlocznie na koszt Strony
odpowiedzialnej za spowodowanie Btedu, przy czym rozliczenie nastgpi po ostatecznym
rozstrzygnigciu wszystkich okoliczno$ci faktycznych i prawnych w sprawie.

Zwiegkszenie liczby funkcjonalno$ci Systemu w wyniku $wiadczenia ustug Asysty
technicznej opisanej w § 5 lub wykonania zmian wskazanych w ust. 11 nie uprawnia
Wykonawcy do zwigkszenia miesi¢cznego wynagrodzenia okreslonego w § 8, naleznego
mu za wykonanie przedmiotu Umowy.

§ 5.

Warunki realizacji uslug Asysty technicznej
Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji ustug Asysty technicznej w ponizszy sposob:

1.1. Zamawiajacy wysyta Wykonawcy w formie elektronicznej zapytanie zawierajace w
szczegblnosci:

1.1.1.opis prac i Produktéow, jakie Zamawiajacy chce zamowic;

1.1.2. okreslenie oczekiwan Zamawiajacego co do prac i Produktéw oraz sposobu
ich wykonania i prowadzenia;

1.1.3.termin na wykonanie prac i Produktow.

1.2. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3
Dni Roboczych od dnia ztozenia zapytania, do udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
w tym ewentualnie przedstawienia wiasnej propozycji rozwigzan, zawierajacej
m.in. zakres 1 sposob realizacji prac i Produktow, termin ich wykonania oraz
maksymalng czasochtonno$¢ (liczb¢ Roboczogodzin do rozliczenia).

1.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do wyjasnien w
zakresie uszczegotowienia opisu wszystkich elementow odpowiedzi na zapytanie,
jak réwniez w zakresie przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego
harmonogramu realizacji prac i Produktow, jakie Wykonawca zamierza wykonac,
w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania odpowiedzi na zapytanie. W takim
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przypadku Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych wyjasnien w
terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania.

1.4. W terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania odpowiedzi na zapytanie lub
wyjasnien, o ktorych mowa w pkt. 1.3, Zamawiajacy moze ztozy¢ Zlecenie Asysty
technicznej, zawierajace w szczegolnosci:

1.4.1.opis prac i Produktéw do wykonania;

1.4.2.oczekiwania Zamawiajacego co do prac i Produktow oraz sposobu ich
wykonania i prowadzenia,

1.4.3.termin wykonania prac i Produktow;
1.4.4.szacowang przez Wykonawce liczbe Roboczogodzin do rozliczenia.

Ztozone przez Zamawiajacego Zlecenie Asysty technicznej jest wigzace. Wzor
Zlecenia Asysty technicznej stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

1.5. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego Zlecenia Asysty technicznej prace
Wykonawcy w zakresie realizacji tej ustugi rozpoczng si¢ niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 Dni Roboczych od daty jego zlozenia. W uzasadnionych
przypadkach Strony moga podja¢ decyzje o wydtuzeniu terminu rozpoczecia prac.
Wykonawca zobowigzany jest powierzy¢ wykonanie prac osobom wymienionym w
Wykazie 0sob, stanowigcym Zatacznik nr 9 do Umowy.

1.6. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego Zlecenia Asysty technicznej prace
musza by¢ wykonane w terminie przewidzianym w Zleceniu Asysty techniczne;.

1.7. Wykonawca zobowiazuje si¢ kazdorazowo do przestania do Zamawiajacego droga
elektroniczng na adres skrzynki mailowej: ......................oll lub w inny
uzgodniony sposob, potwierdzenia wptywu zapytania, Zlecenia Asysty technicznej
1 wezwania do zlozenia wyjasnien najpézniej w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania zapytania/zlecenia/wezwania do zlozenia wyjasnien. W przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania
odpowiedniej informacji faksem pod numer.....................ocoo

1.8. Brak zlozenia przez Zamawiajagcego Zlecenia Asysty technicznej w ciggu 5 Dni
Roboczych od daty przedtozenia odpowiedzi na zapytanie lub wyjasnien, o ktdrych
mowa Ww ust. 1.3 oznacza odrzucenie propozycji Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

1.9. Po realizacji Zlecenia Asysty technicznej Wykonawca zglosi je do odbioru,
sporzadzajac Protokot odbioru Asysty technicznej, ktérego wzor stanowi Zatacznik
nr 7 do Umowy.

1.10.Liczba Roboczogodzin przeznaczona na realizacj¢ prac przedstawiona przez
Wykonawce w odpowiedzi na zapytanie nie moze ulec zwigkszeniu, ale moze ulec
zmniejszeniu w czasie realizacji prac. W takim przypadku ptatno$¢ na rzecz
Wykonawcy zostanie pomniejszona proporcjonalnie.

1.11.Z chwilg dokonania odbioru Produktow wykonanych w ramach Asysty technicznej,
Wykonawca obejmie je gwarancja na zasadach okre§lonych w § 11 Umowy bez
dodatkowego wynagrodzenia.

Minimalna ilo§¢ zamawianych jednorazowo Roboczogodzin wynosi 1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad uzytkowania sprzetu
informatycznego oraz oprogramowania komputeréw osobistych wdrozonych



u Zamawiajacego. Przedmiotowe dokumenty zostang przekazane Wykonawcy w dniu
podpisania Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z odbiorem Produktow.

§ 6.

Oswiadczenia Stron, obowiazki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedzg fachowa i1 dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i odpowiednimi $srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu Umowy z zachowaniem
najwyzszej staranno$ci wymaganej od przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi IT, zgodnie
z postanowieniami Umowy 1 dobrymi praktykami w realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie Umowy nie begdzie prowadzi¢ do wypehienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczeg6lnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub jego Podwykonawcow nie moze
zaktoci¢ normalnej pracy Systemu. W przypadku powstania, w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub Btedéw Systemu, Wykonawca
zobowigzany bedzie do usunig¢cia skutkow uszkodzenia i Btedéw na zasadach 1 w
terminach okreslonych w Zalaczniku nr 3 do Umowy. Za odtwarzanie utraconych,
uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dzialania lub zaniechania Wykonawcy,
danych 1 Systemu odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje Zamawiajacy.
Odtwarzanie danych i Systemu bedzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii
zapasowych udostepnionych niezwtocznie przez Zamawiajacego.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Produkty faktycznie narusza¢ bgda prawa osob
trzecich, Wykonawca niezwlocznie przystagpi do ich zmodyfikowania w sposob
pozwalajacy na ich dalsze wykorzystywanie bez naruszania praw osob trzecich lub
uzyska dla Zamawiajacego na swoj koszt prawa autorskie, a gdy bedzie to niemozliwe -
licencj¢ na cze$ci dotknigte naruszeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze ma prawo do korzystania z wlasnosci intelektualnej
wytworcy Oprogramowania, w tym nieograniczong mozliwo$¢ korzystania z narzedzi
serwisowych 1 diagnostyki realizowanej na poziomie kodu oprogramowania lub
dowolnych zapisow diagnostycznych tworzonych przez dziatajace Oprogramowania, a
jezeli Umowe wykonuje w tym zakresie z Podwykonawca, ze prawo takie ma
Podwykonawca.

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez niego 1 przez Zamawiajacego z
udzielonych w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw autorskich,
licencji, praw wilasnosci przemystowej, intelektualnej nie narusza przepisOw prawa,
prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych osob trzecich ani tez praw na
dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
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8.

10.

11

12.

13.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z
realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z
winy Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 11 do Umowy, w terminie do 7 dni od momentu poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajacego o takiej koniecznosci, pisemnie lub za pomoca
poczty elektronicznej wystanej na adres: ................... .

Wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wylacznie na zlecenie
Zamawiajacego lub po uzyskaniu jego pisemnej zgody.

. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie hasta do zasobow informatycznych

Zamawiajacego, ktore bedzie posiadal, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego
zadania do Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kody zrodtowe oraz kody
wynikowe wraz z ich opisem, bibliotekami 1 instrukcja instalacji, w formie
umozliwiajacej Zamawiajacemu swobodny odczyt i mozliwos¢ edycji kodu zrédtowego,
a takze zapisanie kodu na innym nos$niku i doprowadzenie tego kodu do formy
wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji). Przekazanie kodow Zréodlowych i
wynikowych powinno nastagpi¢ w formie elektronicznej (CD/DVD), w formacie
otwieranym przez ogodlnodostepne aplikacje. Brak dostarczenia kodéw Zamawiajacy
uznaje za nieprzedstawienie prac w terminie.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kompletng Dokumentacje
wskazang w § 1 ust. 1.1 pkt 1.1.2 w jezyku polskim, najp6zniej w chwili przedstawienia
do odbioru przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1.1 , w formie elektroniczne;j
(CD/DVD), w formacie otwieranym przez ogolnodostepne aplikacje. Brak dostarczenia
kodéw Zamawiajacy uznaje za nieprzedstawienie prac w terminie.

14. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wszystkie hasta
administracyjne do Systemu Aplikacja Funduszu Sprawiedliwo$ci w terminie
wskazanym § 3 ust 1.

§7.

Przedstawiciele Stron

. Do biezacej wspotpracy, w tym zlecania prac i dokonywania odbioréw, w zakresie

wykonywania Umowy upowaznione s3 nastepujace osoby:

1.1. Po stronie Zamawiajacego:

lub inne osoby wskazane przez Zamawiajacego.

1.2. Po stronie Wykonawcy:

lub inne osoby wskazane przez Wykonawce.
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Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu Strony czynnosci
okreslonych w Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od nie;j.

Zmiana 0s0b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony zobowiazujg si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W
przypadku braku powiadomienia dor¢czenie korespondencji na adres, o ktorym mowa
powyzej, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacic Umowy. Wykonawca udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze.

§ 8.

Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu Umowy i warunki platnosci

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma taczne maksymalne
wynagrodzenie w wysoko$ci ... zt brutto (stownie:
.................................. /100 zt brutto), obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy oraz wynikajagce z przepisow prawa, w tym w
szczegblnosci wynagrodzenie wynikajace z przeniesienia praw autorskich 1 praw
zaleznych w pelnym zakresie do Produktow powstatych w trakcie realizacji Umowy na
okreslonych w niniejszej Umowie polach eksploatacji, wynagrodzenia z tytulu
przeniesienia wlasnosci egzemplarzy Produktéw oraz nos$nikow, na ktérych je
utrwalono, a takze podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje nastepujace elementy:

2.1. wynagrodzenie z tytutu realizacji budowy Systemu (w tym wykonania 1
dostarczenia Dokumentacji wskazanej w § 1 ust. 1.1 pkt 1.1.2 oraz dostarczenia

kodow, o ktorych mowa jest w § 1 ust. 1.1 pkt 1.1.1.) wynosi ................. 7t
brutto (stownie: ................... /100 zt brutto),

2.2. wynagrodzenie z tytutu realizacji ustugi Serwisu Systemu wynosi ................. zt
brutto (stownie: ................... /100 zt brutto),

2.3. wynagrodzenie z tytulu realizacji ustug Asysty technicznej w wymiarze 800
Roboczogodzin  wynosi  maksymalnie ................ zt  brutto (stownie:
................... /100 zl brutto), w tym wynagrodzenie za jedna Roboczogodzing
WYNOST ...vvennnnnnn.n. zt brutto (stownie: ................... /100 zt brutto).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2.2 bedzie platne z dotu, w wysokos$ci
............. zt brutto (stownie: .....................ceeeee.ll /100 2zt brutto), za kazdy
miesieczny okres rozliczeniowy $wiadczenia ushugi Serwisu Systemu, na podstawie
zatwierdzonego przez Zamawiajacego Raportu. Wynagrodzenie uwzglednia wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacja ushugi oraz wynikajace z przepisOw prawa.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2.3, bedzie ptatne kazdorazowo po wykonaniu
Zlecenia i uznania go przez Zamawiajgcego za prawidlowo wykonane, w wysokosci
odpowiadajacej iloczynowi wynagrodzenia jednostkowego za jedng Roboczogodzing
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realizacji Zlecenia i ilo$ci faktycznie wykonanych Roboczogodzin w ramach realizacji
Zlecenia. Wykonawcy nie przystuguja roszczenia do Zamawiajagcego w przypadku
niewykorzystania ilo§ci Roboczogodzin Asysty technicznej wskazanych w § 1 ust. 1.3.

Platno$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie dokonywana w terminie 21
dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidlowo
wystawione] faktury. Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajacego bez zastrzezen odpowiednio Protokot odbioru Systemu (Zalacznik nr 4
do Umowy), Raport z realizacji Umowy w zakresie ustugi Serwisu Systemu (Zatacznik
nr 5 do Umowy), Protokot odbioru Asysty technicznej (Zatacznik nr 7 do Umowy).

Faktury i1 inne komunikaty dotyczace platnosci Wykonawca bedzie wysytat na adres:
Ministerstwo SprawiedliwosCi...........ooeviviiiiiiiiiinnn.

Wykonawca nie jest uprawniony do zwrotu zadnych poniesionych przy wykonywaniu
Umowy kosztow.

Strony za dzien zaptaty uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
nalezng Wykonawcy kwota

Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przenoszone na osobg trzecig bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

§9.

Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1-4 Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego w catosci autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktow lub ich
czesci wytworzonych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy wraz z prawem do
wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do kodow Zrédlowych w celu
ich swobodnego wykorzystania i modyfikacji.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych 1 praw zaleznych na Zamawiajacego, o
ktorych mowa w ust. 1, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

2.1. dla programéw komputerowych, Systemu i innych zmian:

2.1.1.trwatego lub czasowego zwielokrotnienia zmian w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

2.1.2.thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian;

2.1.3.rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu;

2.2. dla utworoéw innych niz okreslone w ust. 1:

2.2.1.w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okre$long
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2.2.2.w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

2.2.3.w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt.
2.2.2. - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie utworu w taki
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10.

sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktéorych mowa w punktach
poprzedzajacych, nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Produktow nastepuje z chwilg
podpisania bez zastrzezen odpowiednio Miesigcznego protokotu odbioru Dokumentacji
(Zatacznik nr 8 do Umowy), Protokotu odbioru Systemu (Zatacznik nr 4 do Umowy),
Protokotu odbioru Asysty technicznej (Zalacznik nr 7 do Umowy), Raportu z realizacji
Umowy w zakresie ustugi Serwisu Systemu (Zatacznik nr 5 do Umowy).

W przypadku wytworzenia programu komputerowego dedykowanego Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu protokolarnie kody zrodtowe na nosniku wraz z tym
programem w formie umozliwiajagcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt, a takze
zapisanie kodu na innym no$niku i doprowadzenie tego kodu do formy wykonywalne;j.
Wraz z kodem zrodlowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek 1 innych elementow niezbednych do doprowadzenia
programu komputerowego do wersji wykonywalne;j.

Wiasnos$¢ egzemplarzy Produktéw i nos$nikéw, na ktorych utrwalono Produkty i ich
modyfikacje, przechodzi na Zamawiajacego z chwilg przejscia na niego autorskich praw
majatkowych.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy 1 po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen osob trzecich Wykonawca bierze na siebie wylaczng
odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie
oraz z tytuldw wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich
pracownikow oraz zobowigzuje si¢ do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszystkich
wydatkow, w tym odszkodowan, optat i wynagrodzen zaptaconych z ww. tytuldw przez
Zamawiajacego.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ do zmian/modyfikacji
Produktéw dokonanych w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykonywania przystugujacych mu osobistych praw
autorskich do Produktow, o ktorych mowa w ust. 1, a takze zapewnienia, ze ewentualni
bezposredni tworcy nie beda wykonywaé przystugujacych im osobistych praw
autorskich (w szczego6lnosci nie oznaczg tych utworow w zaden sposob oraz nie beda
zadali oznaczenia przedmiotowych utwordw w przysztosci) do Produktow, wzgledem
Zamawiajacego.

Wykonawca os$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania
nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow

takiego  Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje calo§¢  wynagrodzenia
za korzystanie z Oprogramowania.

§ 10.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy wniodst skutecznie na
rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5%
wynagrodzenia umownego okreSlonego w § 8 ust. 1, czyli kwotg:
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.................................... ztotych, (stownie: .....................................ZIotych),
wptacone / zdeponowane w formie................cceieinn... .

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w
szczegblnosci rgkojmi za wady, kar umownych i1 niedotrzymania terminu wykonania
Umowy, jak réwniez z tytutu roszczen osob trzecich.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

3.1. w wysokosci 70% wartosci zabezpieczenia — w terminie 30 dni po wykonaniu
przedmiotu Umowy i1 uznaniu zamdwienia przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajacego Protokotu
odbioru za ostatni okres rozliczeniowy realizacji przedmiotu Umowy bez
zastrzezen,

3.2. w wysokos$ci 30% warto$ci zabezpieczenia — w terminie 15 dni od uptywu okresu
rekojmi za wady.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja
bankowa lub ubezpieczeniowa bgdzie nieodwolalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde
pierwsze zadanie Zamawiajgcego.

Jezeli z uwagi na przedluzenie okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyn
tego przedluzenia, zabezpieczenie wniesione w  gwarancjach  bankowych,
ubezpieczeniowych lub w porgczeniach wygastoby przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy, Wykonawca na 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego
zabezpieczenia ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu stosowny aneks lub nowa
gwarancj¢/poreczenie lub wplaci¢ odpowiednie zabezpieczenie w gotowce. Jezeli
Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajagcy moze zazadaé od
gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/porgczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob
kwotg na poczet zabezpieczenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajacego z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy i r¢gkojmi wszelkich
naleznos$ci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a
w szczegblnosci kar umownych.

§11.
Re¢kojmia i gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych
w ramach Umowy Produktéw na okres 12 miesigcy, liczony od dnia odbioru przez
Zamawiajacego danego Produktu bez zastrzezen. Rg¢kojmia bedzie realizowana na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy. Zamawiajacy okresla w Zgloszeniu,
czy Btad ma by¢ naprawiony w ramach r¢kojmi.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji co do jakosci Produktéw lub co do
zgodno$ci z aktualng wersjag Dokumentacji przekazang Zamawiajagcemu, na Produkty
wykonane w ramach realizacji Umowy, na okres 12 miesigcy od daty podpisania
protokotu odbioru danego Produktu bez zastrzezen przez Zamawiajacego. Gwarancja
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bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zalagczniku nr 3 do Umowy
Zamawiajacy okresla w Zgtoszeniu, czy Btad ma by¢ naprawiony w ramach gwarancji.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na no$niki, na ktérych utrwalono
Produkty lub ich modyfikacje, na okres 30 dni od dnia podpisania Raportu z realizacji
Umowy w zakresie ustugi Serwisu Systemu lub Protokotu odbioru Asysty technicznej
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje
prawidlowe dziatanie no$nika i mozliwos¢ jego petnego odczytu.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uszkodzenia nosnika, Wykonawca w
ciggu 30 dni od dnia powiadomienia go poczta elektroniczng lub faksem, zobowigzuje
si¢ wymieni¢ taki nos$nik na nowy wolny od wad, przy czym uszkodzone nos$niki
pozostaja w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego istnienia wad w nowych wersjach
Systemu,  rozwigzaniach,  poprawkach, = Dokumentacji oraz ~w  nowych
funkcjonalnos$ciach, Wykonawca w ciggu 30 dni od dnia powiadomienia go pocztg
elektroniczng lub faksem, zobowigzuje si¢ do usunigcia wady.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej 1 calego §wiata. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie,
ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Bledy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaly one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

W razie watpliwos$ci Strony przyjmuja, ze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat
zobowigzania wynikajace z gwarancji i r¢kojmi w stosunku do przedmiotu Umowy
odebranego do czasu uptywu okresu ww. wypowiedzenia lub do dnia odstgpienia albo
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wykonawca bedzie realizowal na rzecz Zamawiajacego obowigzki wynikajace z
gwarancji 1 r¢gkojmi nieodptatnie.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji lub r¢kojmi takze po uptywie
terminu gwarancji lub r¢kojmi, jezeli dokonat Zgloszenia przed uptywem tego okresu.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji maja zastosowanie postanowienia Umowy regulujace prawa
wiasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa
majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

§12.
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokos$ci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy,
przy czym w przypadku, gdy dotyczy to czeSci Umowy, podstawg naliczenia kary
umowne;j jest odpowiednia warto$¢ wynagrodzenia za tg cz¢s¢ Umowy.
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. W przypadku op6znienia terminu okreslonego w § 2 ust. 1 na wykonanie przedmiotu
Umowy okre§lonego w § 1 ust. 1 pkt 1.1 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysoko$ci 2% wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 2.1 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia terminu, chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

. W przypadku opodznienia terminu okreslonego w § 3 ust. 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 2 000,00 zt /stownie: dwa tysigce ztotych/
za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia terminu, chyba ze przyczyna opoznienia lezy po
stronie Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce¢ ktoregokolwiek z terminow, o ktorych
mowa w § 4 ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 7 i ust. 9, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg
umowng w wysokosci 200,00 zt /stownie: dwiescie zlotych/ za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia ktoregokolwiek z termindéw, chyba Ze przyczyna opdznienia lezy po stronie
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktéregokolwiek z termindéw, o ktorych
mowa w § 5 ust. 1.5 lub 1.6 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokos$ci 200,00 zt /stownie: dwiescie ztotych/ za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
ktoregokolwiek z termindw, chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

. W przypadku, gdy w toku realizacji ustugi, o ktéorej mowa w § 1 ust. 1.2, zostang
przekroczone terminy wskazane w Zataczniku nr 3 do Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

6.1. w przypadku Awarii - 600,00 zl /stownie: sze$¢set ztotych/ za kazda godzine
opoOznienia,

6.2. w przypadku Btedu krytycznego - 300,00 zt /stownie: trzysta ztotych/ za kazda
godzing opdznienia;

6.3. w przypadku Btedu zwykltego - 100,00 zt /stownie: sto zlotych/ za kazda godzine
opoOznienia,

6.4. w przypadku Btedu drobnego — 50,00 zt /stownie: pieédziesiat ztotych/ za kazda
godzing opdznienia.

. W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 2 ust 1 w zakresie wykonania
przedmiotu Umowy okreSlonego w § 1 ust. 1 pkt 1.1, przekraczajacego 14 dni,
Zamawiajacy ma prawo odstagpi¢ od Umowy i obcigzy¢é Wykonawce kara umowng w
wysokosci 10% tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1,
chyba ze przyczyny opoOznienia terminu lezg po stronie Zamawiajgcego lub osoby
trzeciej.

. W przypadku opo6znienia terminu okreslonego w § 5 ust. 1.7, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt /stownie: sto zlotych/ za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia terminu, chyba ze przyczyny opo6znienia terminu leza po
stronie Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

. W przypadku opo6znienia ktoregokolwiek terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.5-1.7,
przekraczajacego 14 dni, Zamawiajacy ma prawo odstagpi¢ od Umowy i obcigzy¢
Wykonawce karg umowna w wysokosci 10% tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 8 ust. 1, chyba Zze przyczyny opodznienia terminu lezg po stronie
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.
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10. W przypadku opodznienia termindéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4, ust. 5,

11.

12.
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przekraczajacych 14 dni, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci 100,00 zt /stownie: sto ztotych/ za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
terminu, chyba ze przyczyny opoznienia terminu lezg po stronie Zamawiajacego lub
osoby trzecie;j.

W przypadku niewykonania zobowigzan, o ktorych mowa w § 15 ust. 4 lub ust. 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokos$ci 500 zt /stownie pigéset
ztotych/ za kazdy przypadek niewykonania zobowigzania.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji w okresie obowigzywania Umowy, jak tez 1 po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 za kazdy stwierdzony
przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa
informacji.

W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 6 ust. 11,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 8 ust. 1.

W przypadku niespeienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osOb wykonujacych czynno$ci wskazane w § 17 ust. 1
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umowne;j
w wysokosci 3000 zt za kazdy miesigc niespelniania ww. wymogu dla danego
pracownika

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode 1 do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Odstapienie od Umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron nie powoduje utraty prawa
Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

§ 13.
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czgsci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych

w Umowie lub w przepisach obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci Kodeksu

cywilnego.

Zamawiajacy moze odstapic¢ od catosci lub czgsci Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

2.1. w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie powstang
opoOznienia przekraczajace 14 dni;

2.2. Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni
od wezwania przez Zamawiajagcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usunig¢cia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie
zastosuje si¢ do wezwania;
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2.3. Wykonawca nie usungl w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie wad
przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy;

2.4. Wykonawca ujawni informacje lub w inny sposéb naruszy zasady bezpieczenstwa
informacji;
2.5. w przypadku wniosku o likwidacj¢ Wykonawcy;

2.6. kwota naliczonych kar umownych, o ktorych mowa w § 12, przekracza kwote
dostepna jako zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajacemu w ciggu 30 dni od chwili,
kiedy dowiedzial si¢ o podstawach odstgpienia.

Odstagpienie od Umowy nast¢puje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego:

6.1. Strony zobowiazuja si¢ w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy
do dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy;

6.2. wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego przedmiotu
Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany
zakres przedmiotu Umowy bedzie mial dla Zamawiajacego znaczenie;

6.3. Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy, w
szczegblnosci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminow
ptatnosci.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar
umownych okreslonych w § 12 Umowy) w przypadku, gdy:

7.1. wystapit brak zdolno$ci do czynnosci prawnych utrudniajacy wykonanie Umowy po
stronie Wykonawcy,

7.2. Wykonawca nie bedzie mogl zapewni¢ osoby lub o0séb oco najmniej
rownowaznych kwalifikacjach lud do$wiadczeniu w stosunku do wskazanych
w Zalaczniku nr 9 do Umowy,

7.3. wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 wust. 1 pkt 1.3, wskutek zastosowania kar umownych, o ktérych
mowa w § 12 Umowy, zostanie pomniejszone za jeden miesigc lub za kolejne dwa
miesigce facznie, oco najmniej 40% wynagrodzenia miesigcznego brutto
wskazanego w § 8 ust. 2 pkt 2.2,

7.4. Wykonawca ujawnit jakgkolwiek informacje lub winny sposéb naruszyt
bezpieczenstwo informacji,

7.5. Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy.
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Zamawiajacy skorzysta zprawa do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia wraz z prawem do zachowania prawa do naliczania kar umownych po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego dodatkowego 5-dniowego terminu

§ 14.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Powierzenie wykonania czgsci przedmiotu Umowy przez Podwykonawce wymaga
kazdorazowo zawiadomienia Zamawiajgcego o zawarciu Umowy w formie pisemne;.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji
Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie jednego Dnia Roboczego od wystgpienia zmiany.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajagcemu nie pézniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem
mu realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w
wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce
niezb¢dnych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku
wspoéldziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwioke Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcy jak za
dziatania wlasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czgéci przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia
Podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy.

§ 15.
Zachowanie poufnosci

Informacja w rozumieniu Umowy s3 wszelkie informacje, dokumenty lub dane
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
realizacja Umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.

Informacje stanowia wtasno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko
przez okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zarbwno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezb¢dnych Srodkéw
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrone¢ przetwarzania informacji,
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a w szczeg6lnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
postanowien Umowy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej staranno$ci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy przed bezprawnym dostepem,
rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikow i osoby, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na
Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w szczego6lnosci ujawnienie
jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia Zamawiajgcego do
odstgpienia od Umowy.

Wykonawca oraz inne osoby, ktore realizuja Umowe w imieniu Wykonawcy,
zobowigzane sa przed przystapieniem do prac do podpisania Zobowigzania do
zachowania poufnosci, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Podpisane
zobowigzanie nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu przed rozpoczgciem realizacji Umowy
przez ww. pracownikow.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie cztonkom zespotu, ktorym beda one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg
mie¢ do nich dostgp dla celow wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku
z nienalezyta realizacja obowigzkoéw dotyczacych ochrony informacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $cistego przestrzegania warunkéw Umowy, ktore wigza
si¢ z ochrong informacji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego upowaznienia
Zamawiajacego wykorzystywac informacji w celach niezwigzanych z realizacjag Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania
Zamawiajagcemu o0 nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub
o naruszeniu poufnosci informacji:

-naadrese-mail: ..., ,
- faksem, nanumer: .............ooeiiiiennel

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajagcemu wszelkich informacji wraz z no$nikami, a w przypadku utrwalenia przez
Wykonawcy informacji - usuni¢cia z nos$nikow tych informacji, w tym réwniez
sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich dokumentéw i1 danych
mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji. Wykonawca zlozy
Zamawiajacemu na t¢ okoliczno$¢ stosowne oswiadczenie.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach
niezwigzanych z realizacjag Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje
nie zostaty juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dost¢pne.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji
przez osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest:
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16.1. zapewni¢ kontrole¢ nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sa
przekazywane, zwtaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomocg teletransmisji danych,

16.2. zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 16.1, zachowywaly w tajemnicy
informacje oraz sposoby ich zabezpieczen.

§ 16.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i1 uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
jak réwniez oso6b odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu Umowy ze strony
Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w
przypadkach, gdy:

3.1. nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wpltyw na realizacje¢ przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

3.2. konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomig¢dzy Zamawiajagcym, a innym niz Wykonawca podmiotem, w tym
instytucjami nadzorujgcymi realizacj¢ projektu, w ramach ktorego realizowane jest
zamowienie - w przypadku gdy zamowienie realizowane jest w ramach projektu;

3.3. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tre$¢
oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy;

3.4. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznos$ci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje¢ Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktére Strony nie miaty wplywu;

3.5. powstala mozliwos$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujacych zmiany przedmiotu Umowy;

3.6. w zakresie terminu realizacji przedmiotu Umowy w sytuacji, gdy przedmiot Umowy
wymaga uzyskania stosownych dokumentow z urzedéw administracji panstwowej
lub samorzadowej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy niemozliwe bylo
uzyskanie tych dokumentéw w terminach przewidzianych w przepisach prawa;

3.7. zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, wykonywania $wiadczen gwarancyjnych,
swiadczenia ushug stanowigcych przedmiot Umowy, oraz zmian adreséw tych miejsc
w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adresow Zamawiajacego, jednostek
nadzorowanych przez Zamawiajacego, innych jednostek, na rzecz ktoérych, w imieniu
ktoérych i/lub wspdlnie z ktorymi Zamawiajacy udzielit zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w zakresie

odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku

zmiany:

4.1. stawki podatku od towarow i ustug,
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4.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

4.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4.4. zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

W przypadku wystapienia okolicznos$ci skutkujacych koniecznos$ciag dokonania zmiany

Umowy, o ktorych mowa w ust. 4, Wykonawca niezwlocznie poinformuje o tym

Zamawiajgcego na pismie. W celu wykazania wplywu zmian, o ktorych mowa w ust. 4 na

koszt wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu szczegdtowa

kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed zmiany i po zmianie oraz wskaze kwote, o jaka

Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do

kalkulacji Wykonawcy, akceptujac wskazane przez Wykonawce kwoty lub zglaszajac

zastrzezenia 1 zadajac wyjasnien do poszczegolnych elementéw kalkulacji.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 1 w ust. 4 moga nastapi¢ wytacznie w formie aneksu do

Umowy i nie moga spowodowac zwigkszenia calkowitej wartosci wynagrodzenia brutto.

Zmiana postanowien zawartej] Umowy moze nastapi¢ z inicjatywy Zamawiajacego lub na

pisemny wniosek Wykonawcy.

§17
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w okresie

realizacji przedmiotu Umowy 0s6b wykonujacych czynnosci w zakresie ustug Serwisu

Systemu.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych

prace zwigzane z zakresem przedmiotu umowy wskazanym w ust. 1. Zamawiajacy

uprawniony jest w szczeg6lnosci do:

2.1. zadania os$wiadczen 1 dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2.2. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
WW. Wymogow,

2.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynno$ci w zakresie ustug
Serwisu Systemu.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w

celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace¢ przez

Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci:

3.1. o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace oso6b wykonujacych czynno$ci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
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Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze objete
wezwaniem czynnos$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

3.2. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Ilub
podwykonawce¢ kopi¢ umowy/umow o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy czynnoSci, ktorych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez imion i1 nazwisk, adresow, nr
PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o
prace 1 wymiar etatu, imi¢ 1 nazwisko powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3.3. zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o pracg za ostatni okres rozliczeniowy;

3.4. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposOb zapewniajgcy ochrong
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

Z tytutu niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane w w ust. 1 czynno$ci
zamawiajacy przewiduje sankcj¢ w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okre§lonej w § 12 ust. 14. Nieztozenie przez Wykonawce w
wyznaczonym przez zamawiajacego terminie zagdanych przez zamawiajacego dowodow w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie jako niespelnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych
przez Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie
jako niespetnienie przez Wykonawcg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prac¢ osob wykonujacych czynno$ci wskazane w ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie w
tym zakresie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
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§ 18.
Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbiezno$ci interpretacyjnych pomi¢dzy postanowieniami Umowy a trescia
zalgcznikbw 1 innych dokumentéw stanowigcych integralng czgs¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

2. Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie maja charakter wylgcznie informacyjny i nie
maja wplywu na interpretacj¢ postanowien Umowy.

3. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

4. Sadem wlasciwym do rozstrzygniecia sporow jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

7. Zataczniki stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy:

7.1. Zalaczniknr 1 —  Opis Systemu;

7.2. Zalacznik nr 2 —  Wzor Zobowigzania do zachowania poufnosci;
7.3. Zalacznik nr 3 —  Zasady $wiadczenia ustugi Serwisu Systemu 1 Asysty
technicznej;

7.4. Zalacznik nr4—  Wzdr Protokotu odbioru Systemu;

7.5. Zalacznik nt 5—  Wzor Raportu z realizacji umowy w zakresie ustugi Serwisu
Systemu;
7.6. Zalacznik nt 6 —  Wzor Zlecenia Asysty technicznej;

7.7. Zalacznik nr 7—  Wzor Protokotu odbioru Asysty technicznej;
7.8. Zalagcznik nr 8 —  Wzor Miesigcznego protokotu odbioru Dokumentacji;
7.9. Zalagczniknr 9—  Wykaz osob;

7.10.Zatacznik nr 10 — Standard  dostarczania  rozwigzan  informatycznych —w
Ministerstwie Sprawiedliwosci;

7.11.Zatgcznik nr 11 —  Wzor Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

7.12.Zalacznik nr 12 —  Standard dokumentacji techniczne;.

Zamawiajacy Wykonawca

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imig¢ 1 nazwisko, podpis)
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Zalacznik nr 1
do Umowy nr ......ccceeueeee zdn.......2020r.

Opis Systemu

Aplikacja Funduszu Sprawiedliwosci

Opis wymagan
Wstep — Zakres pojeciowy i kontekst biznesowy Systemu

Minister Sprawiedliwosci jest Dysponentem $rodkow finansowych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci. Srodki te przekazywane sa podmiotom zewnetrznym na realizacje dziatan
zgodnych z zatozeniami okreslonymi przez Dysponenta. Beneficjentami Funduszu sa
zarbwno podmioty niebedace jednostkami sektora finansow publicznych (np. fundacje,
stowarzyszenia) jak roéwniez podmioty z sektora finansow publicznych (na przyktad urzedy
gmin).

Na podstawie decyzji Dysponenta ogtaszany jest Nabor wnioskow dla jednostek publicznych
lub Konkurs ofert dla Oferentéw niepublicznych. Z dotychczasowej praktyki wynika, ze co
okoto dwa tygodnie nastgpuje ogloszenie nowego Naboru/Konkursu. W okreslonym przez
Dysponenta terminie nalezy wowczas ztozy¢ wniosek/ofert¢ w formie elektronicznej i
papierowej (brak podpisu kwalifikowanego uniemozliwia weryfikacje tozsamosci
Whnioskodawcy/Oferenta).

Whiosek/oferta podlega ocenie formalnej i merytorycznej. Oceny dokonuja wyznaczeni
pracownicy Dysponenta — rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 13 wrze$nia 2017
r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwo$ci dopuszcza tez mozliwos¢ skorzystania z ekspertow zewnetrznych w zakresie
prowadzonej oceny. Na podstawie oceny zatwierdza si¢ wniosek/oferte oraz przyznaje si¢
dotacje. Dotacja moze pokrywac koszt realizacji zadan w catosci lub jedynie w czesci, wtedy
pozostata cze$¢ stanowi wklad wilasny Wnioskodawcy/Oferenta. Okreslony moze by¢ takze
poziom wydatkow administracyjnych (np. 15%).

Dysponent zawiera umowe¢ z Wnioskodawca/Oferentem. W tresci umowy zawarte jest
zobowigzanie do wykonania okreSlonych dzialan, ramy czasowe oraz finansowe
przedsigwzigcia, a takze warunki sprawozdawczosci.

Whnioskodawca/Oferent przesyta sprawozdania okresowe i sprawozdanie koncowe lub tylko
sprawozdanie koncowe, o ile termin realizacji zadania nie wymaga sktadania sprawozdan
okresowych, ktore jest zatwierdzane lub podlega korekcie. W sprawozdaniu moga znajdowac
si¢ takie informacje, jak: poziom wydatkowania $rodkow, stan realizacji dziatan
przewidzianych umowg (wskazniki), lista numeréw PESEL o0so6b, ktore otrzymaty wsparcie
(np. 0séb pokrzywdzonych przestepstwem), lista dokumentéw ksiegowych potwierdzajacych
poniesione wydatki.

Najwazniejsze pojecia:

1. Dysponent — Minister Sprawiedliwo$ci, ktéry powierza zadania zwigzane z
funkcjonowaniem  Funduszu  Sprawiedliwosci ~ Departamentowi  Funduszu
Sprawiedliwos$ci w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

2. Pracownik Dysponenta — osoba odpowiedzialna za proces przyznawania i rozliczania
dotacji lub za fragment tego procesu (oglaszanie Naboru/Konkursu, ocena
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ofert/wnioskow, publikacja wynikéw, przygotowywanie umow/aneksow, zawieranie
umow/aneksow, weryfikacja sprawozdan).

3. Wnioskodawca/Oferent — podmiot, ktory odpowiada za proces aplikowania i
rozliczania dotacji lub za jego fragment (sktadanie wniosku/oferty, zawieranie
umoéw/aneksow, przygotowywanie 1 przesylanie sprawozdan).

4. Nabor wnioskéw/Konkurs ofert — cato$¢ procesu polegajacego na ogloszeniu,
przyjmowaniu i ocenie wnioskow/ofert, publikacji wynikow, zawieraniu 1 realizacji
umow/aneksow, sprawozdawczos$ci.

5. Hierarchia poje¢:

a)

b)

2

h)

Program — definiowany przez Dysponenta, np. ‘Pomoc pokrzywdzonym 2019-
2021°.
Konkurs (dla NGOs) lub Nabor (dla jednostek budzetowych - JB) — oglaszany
przez Dysponenta w ramach Programu np. ‘Osrodek pomocy w
Skierniewicach’.
Oferta (dla NGO) lub Wniosek (dla JB) — odpowiedz Oferenta/ Wnioskodawcy
na Konkurs/Nabor.
Umowa — pomigdzy Ministerstwem Sprawiedliwo$ci a wybranym(i)
Oferentem(ami)/Wnioskodawca(ami).
Projekt - realizacja zobowigzan zawartych w Ofercie/Wniosku.

a. Ryzyka (pola tekstowe opisywane w Ofercie/Wniosku).

b. Rezultaty (nazwa, warto$¢ bazowa 1 wartos¢ planowana, opis

sposobu monitorowania definiowane w Ofercie/Wniosku).
c. Produkty (nazwa, wartos¢ bazowa 1 planowana, opis sposobu
monitorowania definiowane w Ofercie/Wniosku).

Zadania — definiowane w tresci Konkursu/Naboru i rozliczane w
sprawozdaniach Oferenta/Wnioskodawcy np. ‘Pomoc prawna’.
Dziatania — realizowane w ramach Zadan, np. ‘Indywidualne konsultacje
prawnicze’.
Koszt — konkretny koszt jednostkowego ‘wydarzenia’ w ramach Dziatania.
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1. Aktorzy Systemu

1.

Ludzie:
1.1.  Pracownik Dysponenta Funduszu Sprawiedliwos$ci [1..*]
1.1.1. Administrator [1..*]
1.1.2. Referent oglaszajacy [0..*]
1.1.3. Referent oceniajacy [0..*]
1.1.4. Obserwator [0..*]
1.2.  Pracownik Wnioskodawcy/Oferenta [0..*]

2. Inne systemy:

2.1.  Rejestry instytucji, potencjalnych Wnioskodawcow/Oferentow (KRS/GUS/
CEiDG/GUGIK/EWIB 2.0, rejestr o0s6b pokrzywdzonych). Zamawiajacy
pozostawia do decyzji Wykonawcy konkretne rejestry, z ktorych bedzie korzystat
System, pod warunkiem osiaggni¢cia pozadanych funkcjonalnosci (numery w
rejestrach, dane adresowe, sprawdzenie os6b uprawnionych do reprezentacji).

2.2. APl (Konkurs ofert/Nabor wnioskéw przy uwierzytelnieniu podpisem
kwalifikowanym).

2.3.  Strona internetowa Funduszu Sprawiedliwosci — eksport danych z Systemu
(np. ogloszone Konkursy/Nabory, instytucje z ktérymi zawarto Umowy w danym
wojewodztwie).
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2. Przypadki uzycia

Ogotem nalezy wyodrebni¢ nastepujace moduty Systemu:

1.

Modut realizujagcy Konkurs ofert/Nabor wnioskow, od momentu zdefiniowania
kryteriow udzialu w Konkursie/Naborze do akceptacji raportu koncowego.
1.1 Ogtoszenie Konkursu ofert/Naboru wnioskow.
1.2 Publikacje w BIP kolejnych pozycji na liscie p6l do wyboru z multiselekcjg. Nowe
pozycje beda zachowywane w bazie.
1.3 Kryteria oceny formalnej i merytoryczne;j.
1.3.1 Dodawanie, usuwanie, edycja.
1.3.2  Eksport do formatu .docx i dodanie takiego pliku do Konkursu/Naboru -
informowanie Oferentow/Wnioskodawcow.

1.3.3 Informowanie Oferentow/Wnioskodawcow, ktorzy ztozyli
Oferte/Wniosek, o zmianach na listach kryteriow (e-mail z nowym
plikiem).

1.4 W formularzu Limity:

1.4.1 Doda¢ pola Maksymalna dotacja na kazdy rok Dzialania
Konkursu/Naboru. System ma rozpozna¢, ile lat trwa Konkurs/Nabor po
wprowadzonych datach ,,0d”-,,do” na wykonanie zadan.

1.4.2 Minimalna 1 maksymalna liczba dni realizacji Zadania wyliczy si¢
automatycznie.

1.4.3 Nastepujace pola bedg mogly przyjmowac wartosci utamkowe:

1.4.3.1 Catkowity wkiad wlasny (minimalny) (%).
1.4.3.2 Wymagany wktad finansowy (%).
1.4.3.3 Wymagany wklad niefinansowy (%).
144 Na liscie sprawozdan maja si¢ znalez¢ nastgpujace pola wyboru
(multiselekcja):
1.4.4.1 Sprawozdanie koncowe.
1.4.4.2 Sprawozdanie okresowe.
1.4.4.3 Informacja kwartalna.
1.4.5 Definiowanie zadan.
1.4.5.1Daty ,,0d”-,,do”.
1.4.5.2 Cechy zadan:
1.4.5.2.1 Obligatoryjne.
1.4.5.2.2 Opcjonalne.
1.4.5.2.3 Dopuszczalne warianty, np. jedno z dwoéch.

1.4.6 Lista zadan nie moze wymaga¢ powtarzania tego samego Zadania na kazdy
rok Dziatania Konkursu osobno. Natomiast formularz oferty w czesci
kosztorysowej bedzie obejmowac na kazde Zadanie tyle pol. ile jest lat.

1.4.7 Funkcja eksportu listy zadan do zewnetrznego pliku (bedzie to potrzebne
Oferentom/Wnioskodawcom do integrowania przy imporcie danych do
sprawozdan). Format eksportu do uszczegotowienia po zawarciu Umowy.
Celem jest umozliwienie integracji z Systemem po stronie
Oferentow/Wnioskodawcow.
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1.5 Import szablonu Umowy pasujacej do Konkursu ofert/Naboru wnioskow.

1.5.1 Oczekuje si¢ dostarczenia mechanizmu walidujacego, czy szablon zawiera

niezbedne pola i czy sa zgodne z Konkursem/Naborem.
1.6 Ztozenie oferty/wniosku.

1.6.1 System narzuca formatowanie nr Ofert/Wnioskow zgodnie z wymogami
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

1.6.2 Sumowanie wartosci Oferty/Wniosku w rozbiciu na kolejne lata realizacji
projektu.

1.6.3 Zawarto$¢ Oferty/Wniosku:

1.6.3.1 Formularz w Systemie sktadajacy si¢ z:
1.6.3.1.1 Danych podmiotu (integracja z KRS).
1.6.3.1.2 Listy Zadan (zaimportowanej z treSci Konkursu ofert/Naboru
wnioskow).
1.6.3.2Podziat na Zadania:
1.6.3.2.1 Dziatanie (opis 1 jego harmonogram).
1.6.3.2.2 Koszty.
1.7 Ocena Oferty/Wniosku (formalna i merytoryczna):
1.7.1 Przydziat 0sob oceniajacych w Konkursie/Naborze.
1.7.1.1 Powotanie komisji konkursowej/zespotu do weryfikacji Wnioskow.
1.7.1.1.1 Lista referentow (wybor z listy wszystkich referentow w
Systemie).
1.7.1.1.2 Sygnatura zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci.
1.7.1.2Wybor referenta z listy komisyjnej/zespotu -> wybdr typu oceny
(formalna lub merytoryczna) -> przydzielenie konkretnych
Ofert/Wnioskéw do oceny, mozliwe przypisanie do oceny formalnej i
merytorycznej wielu referentow.

1.7.2 Ocena formalna i/lub merytoryczna polega na wypetnieniu formularza
zbudowanego z  odpowiednich  kryteriow  zdefiniowanych —w
Konkursie/Naborze.

1.7.2.1Jesli ocena formalna jest negatywna z mozliwo$cia uzupehienia,
referent ma mozliwos¢ odblokowania Oferty/Wniosku do poprawy
(Blad! Nie mozna odnalez¢ Zréodla odwolania.).

1.7.2.2Jesli w trakcie oceny merytorycznej referent zmienia przyznang warto$¢
dofinansowania (w tym miejscu referent dysponuje widokiem
formularza kosztorysu Oferty/Wniosku z dodanymi polami dla
referenta  ‘proponowana  warto§¢  Zadania’),  Oferta/Wniosek
automatycznie jest odblokowana do poprawy. (Blad! Nie mozna
odnalez¢ Zrodla odwolania.)

1.7.2.3Mozliwo$¢ powrotu do oceny tak dtugo, jak nie jest podpisana Umowa
(status Umowy mozna zmieniac, takze wstecz).

1.7.3 Ponowne otwarcie Oferty/Wniosku — po propozycji zmiany kosztorysu,
przedstawionej przez Dysponenta Funduszu.

1.7.3.1 Formularz odblokowania Oferty/Wniosku.
1.7.3.1.1 Pole tekstowe.
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2.

1.7.3.1.2 Wybor sekcji Oferty/Wniosku do odblokowania.
1.7.3.1.3 warunki walidacyjne na wartos¢ kosztorysu.
1.8 Przyznanie dotacji — wprowadzenie przyznanej na projekt kwoty.
1.9 Zawarcie Umowy:

1.9.1 Umowa z wybranym Oferentem/Wnioskodawcg jest generowana na
podstawie szablonu Umowy (umieszczonego w Konkursie) 1 danych
zawartych w Ofercie/Wniosku.

1.9.2 Referent ma mozliwo$¢ edycji treSci Umowy przed ‘wyslaniem’ jej

Oferentowi/Wnioskodawcy.  ,,Wystana”  oznacza  powiadomienie
Oferenta/Wnioskodawcy, ze w Systemie czeka na niego Umowa do
podpisania.

1.9.3 Oferent/Wnioskodawca otrzymuje przygotowang Umowe do wgladu i ma
rowniez mozliwos¢ podpisac ja elektronicznie (ePUAP).

1.9.4 Umowe po stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci podpisuja ‘osoby
upowaznione’, tj. urzednicy wysokiego szczebla z  Ministrem
Sprawiedliwosci wiacznie.

Realizacja projektu:
2.1 Uwzgledni¢ podziat administracyjny kraju do poziomu gminy.

2.2 Korespondencja:
2.2.1 System ma za zadanie zbudowanie tresci komunikatu, w tym podpis
elektroniczny — integracja ze stosowanym przez Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci systemem EZD — elektroniczne Zarzadzanie

Dokumentacja  (dokumentacja  dotyczaca  integracji na  dzien
opracowywania niniejszego dokumentu znajduje si¢ pod adresem:
https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja).

2.2.2 Wysytanie seryjnej korespondencji do oferentow/wnioskodawcoéw (adresy
mailowe z ofert/wnioskow) z uzyciem filtrow, np.:

2.2.2.1Do wszystkich, ktorzy skladali Ofert¢ w wybranym Konkursie
ofert/Naborze wnioskow.

2.2.2.2 Do wszystkich z podpisanymi Umowami.

2.2.2.3Pozostate funkcjonalnosci zostang zdefiniowane w ramach konsultacji
analitycznych.

2.2.3 E-maile majg by¢ wysylane z wybieranych skrzynek:

2.2.3.1No reply.
2.2.3.2 Adres e-mailowy referenta.
2.3 Modyfikacja Oferty/Wniosku:

2.3.1 W trakcie realizacji Umowy mozliwe jest dokonywanie zmian w tresci
Oferty/Wniosku. Taka zmiane inicjuje referent — zastosowany bedzie ten
sam mechanizm odblokowania Oferty/Wniosku, co w trakcie
Konkursu/Naboru.

2.3.1.1 Oferent/Wnioskodawca ma mozliwos¢ dodania Zadania, ale tylko
sposrod fakultatywnych zadan Konkursu/Naboru. Woéwczas System
wymusza pojawienie si¢ aneksu do Umowy przed zatwierdzeniem
Oferty/Wniosku.
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2.3.1.2Jesli w Ofercie/Wniosku nastgpuja zamiany, ktorych warto$¢
przekracza konfigurowalng warto$¢ (np. 20%), to System wymusza
pojawienie si¢ aneksu do Umowy przed zatwierdzeniem nowej wersji
Oferty/Wniosku. Zmiany moga dotyczy¢ zardwno wartosci

poszczegbdlnych zadan, jak i przesuni¢cia kwot miedzy Zadaniami.

2.3.2 Aneksowanie:
2.3.2.1 Import z pliku w formacie .doc lub .docx.

2.3.2.1.1 Wsparcie kopia danych o Ministerstwie Sprawiedliwosci i
Oferencie/Wnioskodawcy (np. dane adresowe, nr kont
bankowych, wskazanie osoby reprezentujacej stroneg, suma
kontrolna  Oferty/Wniosku, na  ktéra aneks bedzie

podpisywany).
2.3.2.2 Podpisy elektroniczne, sktadane najpierw przez
Oferenta/Wnioskodawce, podzniej upowaznionego przedstawiciela
Dysponenta.

2.4 Przestanie informacji kwartalnych 1 sprawozdan okresowych i koncowego:

2.4.1 Sprawozdania sporzadzaja Oferenci/Wnioskodawcy.

2.4.2 Podpisujg elektronicznie.

2.4.3 Tryb sktadania, odblokowywania do poprawy, ponownego skladania az do
zatwierdzenia przez referenta.

2.44 Mechanizm  przypominania  referentom o  spdzniajacych  si¢
Oferentach/Wnioskodawcach 1 rownolegle mechanizm dla
Oferentéw/Wnioskodawcow z przypomnieniem zblizajacego si¢ terminu.

2.4.5 Informacja kwartalna:

2.4.5.1 Gotowy formularz z rozpisanymi Zadaniami projektu i automatycznie
wyliczonymi kwotami dotacji na kazde Zadanie w kwartale, ktorego
sprawozdanie dotyczy. Oferent/Wnioskodawca wypehia, jaka kwote
dotacji wydat na poszczeg6lne Zadania.

2.4.6 Sprawozdanie okresowe

2.4.6.1 Definiowane w projekcie, za jakie okresy Oferenci/Wnioskodawcy
maja sktada¢ sprawozdania (domyslna warto$¢ to 6 miesiecy).
2.4.6.2Tres¢ formularzy sprawozdania do szczegdtowe] analizy przez

Wykonawcg.
2.4.6.3 Struktura sprawozdania okresowego moze obejmowaé w szczego6lnosci
takie elementy jak: metryczka sprawozdania, opis

oferenta/wnioskodawcy, postgp rzeczowy 1 finansowy realizacji
zadania, zestawienie dokumentéw potwierdzajacych poniesione
wydatki objete sprawozdaniem.

2.4.6.4Wymagana funkcja importu danych do tabeli ‘ZESTAWIENIE
DOKUMENTOW  POTWIERDZAJACYCH  PONIESIONE
WYDATKI OBJETE SPRAWOZDANIEM’

2.4.7 Sprawozdanie koncowe:
2.4.7.1 Struktura i tre$¢ taka sama jak sprawozdan okresowych.
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2.4.7.2Powinno si¢ wyliczy¢ automatycznie poprzez zsumowanie sprawozdan
okresowych. Nie ma miejsca na dodawanie nowych dokumentow —
spojno$¢ ze sprawozdaniami okresowymi. Pola opisowe (tekstowe)
pozostajg do edycji.

2.5 Ocena sprawozdania okresowego/koncowego:

2.5.1 Referent ocenia poszczegdlne ‘dokumenty’ w sprawozdaniu (tabela
‘ZESTAWIENIE...”) 1 ma mozliwo$¢ zaznaczenia do odrzucenia kazdego
z nich. Moze rowniez komentowac¢ i zada¢ zmian w polach opisowych
dziatan do kazdego Zadania. Referent stawia ‘minusy’ lub znaki zapytania.
Oferent/Wnioskodawca nanosi poprawki.
2.5.2  Wynikami oceny moga by¢:
2.5.2.1 Akceptacja (brak akceptacji wstrzymuje wyptaty dotacji).
2.5.2.2 Skierowanie do poprawy.
2.5.2.3Zadanie przedstawienia dokumentow.
2.5.2.4Postulat skierowania do kontroli.
2.5.2.5Postulat zwrotu czg$ci wyptaconej dotacji.
2.5.2.6 Postulat rozwigzania Umowy.
3. Modut raportowo/statystyczno/analityczny.

3.1 Generowanie statystyk.

3.2 Generowanie raportow z danych o Konkursach i Naborach (filtrowanie i
sortowanie).

3.3 Sprawdzanie, czy dana osoba zostata wczesniej wprowadzona do Systemu, tzn.
czy juz otrzymata wsparcie (funkcja dostepna zarowno dla Pracownikow
Dysponenta, jak i pracownikow Wnioskodawcy/Oferenta).

Dostep do rejestru 0sob pokrzywdzonych 1 generowanie raportéw obejmujacych: liczbe osob,
ktérym udzielono pomocy, rodzaj udzielonej pomocy, warto§¢ udzielonej pomocy, powod
udzielonej pomocy (mozliwos¢ utworzenia rejestru jest obecnie weryfikowana przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci).

4. Modut zarzadzania:

4.1 Rejestracja Uzytkownikow Systemu.

4.2 Nadawanie i zmiana uprawnien.

4.3 Przypisywanie czynnosci.

System zapewnia wersjonowanie dokumentow — mozna zobaczyl/przywroci¢ wybrang
wersje. Kazda wersja Oferty/Wniosku 1 sprawozdania opatrywana jest unikalnym id
(nazywanym ‘sumg kontrolng’). Nalezy je zachowa¢ w obecnym formacie (2¢24-f0cb-7ddd).
System przechowuje histori¢ dokumentu, odnotowujac, kto, kiedy i jaka operacj¢ wykonat na
nim (np. edycja, zatwierdzenie itd.). Referent moze wejs¢ w kazda wersje dokumentu i
przywrécié ja jako obowigzujaca.

System musi umozliwi¢ przej$cie do nastepnego kroku formularza, mimo btednych danych,
ale nie moze zatwierdzi¢ dokumentu do przestania/publikacji, dopoki wszystkie dane nie beda
wprowadzone poprawnie. Obok przycisku przeslij/opublikuj winny znalez¢ si¢ informacje o
polach formularza, ktére nalezy jeszcze poprawic,

Konieczna jest funkcja eksportu dokumentéw do plikow w formacie .docx, a sam kosztorys
dodatkowo mozna eksportowac do plikow w formacie .xIsx.
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System musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke. Zapytania mozna zaw¢za¢ do okreslonych
pol (np. sygnatura dokumentu), ale musi by¢ zapewniona mozliwos¢ zadawania pytan do
catej tresci dokumentu (np. wyszukaj ‘defibrylator’ we wszystkich kosztorysach).
Wykonawca Systemu musi zaimplementowa¢ otwarto-zrodtowa platforme wyszukiwania.

W Systemie mozliwe sg operacje dodawania, edycji i usuwania obiektéw, ale mozliwos$¢ ich
uzycia zalezy od stanu obiektu i jego historii. Na przyktad nie mozna usuna¢ Oferty/Wniosku
po ztozeniu. Doszczegdtowienie w tym zakresie nastgpi po zawarciu Umowy.

Inicjalnie dane do Systemu muszg zosta¢ zaimportowane z systemu Witkac, z ktorego
obecnie korzysta Zamawiajacy, np. przez pliki XML. Zamawiajacy umozliwi wykonawcy
dokonanie importu dajac mu dostep do systemu Witkac lub przekazujac pliki wsadowe.

Diagram przypadkow uzycia:

Aplikacja Funduszu Sprawiedliwosci
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Uprawnienia aktora ,,Referent” zalezne beda od przypisanej szczegdtowo roli [Administrator,
Referent oglaszajacy, Referent oceniajacy, Obserwator].

Dopuszcza si¢ dostgp aktorow ,,Oferent” 1 ,,Wnioskodawca” do funkcjonalnosci
»Raportowanie”, tylko w zakresie wyszukania, czy Beneficjent ostateczny otrzymat wcze$niej
wsparcie w ramach innego Konkursu/Naboru.

Systemy zewngtrzne beda shuzyly do pobierania/walidacji szczegdtowych danych
Oferenta/Wnioskodawcy na etapie wypetliania Wniosku/Oferty. Nastgpnie, w przypadku
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zawierania Umowy, beda one wykorzystane do automatycznego generowania druku Umowy
z danymi Wnioskodawcy/Oferenta.

3. Model Informacyjny

«Documentx

r umowy/aneksu

Formularz sprawozdania

Sprawozdanie okresowe/koncowe

okr

aDocumentx
Metadane sprawozdania
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Metadane naboru/konkursu lociments sljocurmionts
Formularz oceny Formularz oceny
j merylorycznej
T
| aDocuments
| Metadane
L ey [ ottt it | oceny formalnej
«Document ! «Documents
Formularz naborwkonkursu ; Ogloszenie naborukonkursu
_________ «Documents
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oceny merytorycznej
«Documents «Documents
COcena formalna Ocena merytoryczna
«Documents
Metadane wniosku/oferty
T
| ’7
1
1
«Documentx ! aDocument»
_nr naboru/konkonkursu Formularz wniosku/oferty : Whioselk/oferta
«Documentx aDocument»
_nr wniosku/oferty Formularz umowy Umowalaneks
—‘ ; {
l
1
l
1
i
«Documents
Metadane umowy/aneksu
«Documentx aDocuments
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4. AktywnoSci

Ponizsze diagramy przedstawiajg koncepcje Zamawiajgcego. Zamawiajagcy wymaga, aby na
etapie tworzenia aplikacji Wykonawca zorganizowal dla Zamawiajacego konsultacje
analityczne w wymiarze co najmniej 4 godzin, z mozliwo$cig podziatu ich na cykl spotkan i
zwigkszenia wymiaru do maksymalnie 32 godzin na zyczenie Zamawiajacego. Taka
procedura moze wplyna¢ na ostateczny ksztalt diagramow. Zmiany moga wynikac¢ zarowno z
doprecyzowania niektorych kwestii przez pracownikow Dysponenta, jak réwniez z
dotychczasowych doswiadczen i standardow stosowanych przez Wykonawce.

Diagram aktywno$ci — Modut 1:

................................. N
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okresowefkoncowe
[zlozone]

Ocena
[dokonana]

Jednoczesnie uruchomionych jest wiele proceséw przedstawionych na powyzszym diagramie.
Kazdy proces moze by¢ na innym etapie (ogtoszenie naboru, nabor, ocena formalna, ocena
merytoryczna, itd.).
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Formularze do uzupetnienia na poszczeg6dlnych etapach:
1. Formularz kryteriéw Konkursu/Naboru.

Formularz Wniosku/Oferty.

Formularz oceny formalne;.

Formularz oceny merytoryczne;j.

Formularz do indywidualizowania Umowy.

Formularz sprawozdania [okresowego, koncowego].
Formularz oceny sprawozdania [okresowego, koncowego].

NNk WD

Formularze beda dostosowywane do aktualnego Konkursu/Naboru. Powyzsza lista stanowi
katalog otwarty. System musi obejmowac¢ kreator nowych formularzy, zawierajacy
abstrakcyjny model formularza, a takze edytor formularzy juz istniejagcych. Formularze winny
umozliwia¢ zatgczenie pliku (np. skanu, pliku PDF, pliku edytora tekstu, pliku arkusza
kalkulacyjnego).
Dokumenty generowane na podstawie danych w Systemie:

1. Ogloszenie Konkursu/Naboru wnioskow.

Whiosek/Oferta.

Ocena formalna.

Ocena merytoryczna.

Wyniki Konkursu.

Umowa/aneks.

Sprawozdanie (okresowe/koncowe).
Ocena sprawozdania.

A P I N U ol

Pisma do Oferenta/Wnioskodawcy (z mozliwo$ciag wprowadzania nowej tresci lub
wykorzystania danych Konkursu/Naboru, danych Oferenta/Wnioskodawcy, danych z
wypetnionych formularzy).

10. Zestawienia raportowo-statystyczne, na podstawie zapytan o dowolne dane z bazy
Naboréw/Konkurséw (statystyki liczbowe, finansowe).

Forma dokumentéw bedzie wynikata z aktualnego Konkursu/Naboru, w tym z danych
zawartych w  wypehionych formularzach, tj. musi uwzglednia¢ pola formularzy
obowigzujacych dla danego Konkursu/Naboru. System musi umozliwia¢ naniesienie na
dokumenty numerdw stron.

System musi obejmowac kreator nowych dokumentow, na podstawie nowo utworzonych
formularzy. Kreator musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ dodawania, poza danymi z formularzy,
dowolnych zapisow, w dowolnym miejscu szablonu dokumentu.

Wypehiony formularz moze zosta¢ zapisany, ale przestanie/publikacja dokumentu stanowi
odrebng operacje. System zapisuje dane dokumentdéw historycznych, np. sprawozdan
okresowych, ktore zostaly odestane do poprawy, ale nie bierze ich pod uwage jako
dokumentéw obowigzujacych (np. nie wlicza wykonania i wydatkowania do sprawozdania
koncowego).

Wymagane formaty dokumentéw to .docx oraz .pdf. Dla zestawien raportowo-statystycznych
wymagane formaty to .xIsx, .csv oraz .pdf.
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Diagram aktywno$ci — Modut 2:
Dla ,,Referenta” i ,,Obserwatora’:

Wyhdr kryteridw
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Dla ,,Referenta” 1 ,,Wnioskodawcy/Oferenta”:
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Mie ma zawarlej umowy

Y

Decyzja Automatyczne
: podjeta w wylogowanie po

Dostep do bazy osob, kiore ! Zwiazku z zamknieciu okna
otrzymaly wsparcie moze miec ! wynikiem . lub czasie
tylko podmiot, ktory zawarl |- - - __.__________ . sprawdzenia nie bezczynnosci
umowe lub pracownik ma .
Dysponenta adzwierciedlenia w

systemie

»Referent” nie ma mozliwosci samodzielnej rejestracji. ,,Referenta” rejestruje
»2Administrator”. ,,Wnioskodawca/Oferent” musi mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, czy osoba,
ktorej udziela wsparcia, nie otrzymala go juz wczesniej od innego beneficjenta. ,,Referent”
roéwniez musi mie¢ taka mozliwos¢, aby skontrolowaé dziatania ,,Wnioskodawcy/Oferenta”.
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Diagram aktywno$ci — Modut 3:
Dla ,,Administratora’:

Padglad
|  przypisanych
zadan

Edycja
loginu,
hasla, typu

uzytkownika.

2
T Edycja
uzytkownika

moze byc poznie] edytowany

Y Y
] Edycja
. Podglad listy Wybor i ;
.—b{ Logowanie uzytkownikow { uzytkownika ( ;:rz);::::ycn Wylogowanie
3 ! A A
& Zadania moga
i __ |byc przypisywane i
Przy rejestracji wybierany Rejestracia ?;b;crani Ly!f(u
" il S eferentom
jest typ uzytkownika. ktory uzytkownika

System musi mie¢ mozliwo$¢ przypisania Zadania (oceny formalnej, oceny merytorycznej,
oceny sprawozdania) jednej lub dwoém osobom.

Zmiana typu uzytkownika, np. z ,Referenta” na ,Obserwatora” musi skutkowaé
automatycznym odebraniem zadan lub czasowym odebraniem, powigzanym z brakiem
mozliwosci edycji 1 musi by¢ poprzedzona alertem, informacja o przypisanych Zadaniach i
prosba o potwierdzenie decyzji zmiany typu uzytkownika.

Dla ,,Wnioskodawcy/Oferenta”:

Y
Posiada konto Zlozenie wniosku/ {
- - Logowanie oferty =1
J =  Wylogowanie @

———————
L
A !
r | Automatyczne Oy
Sprawdzenie w ; wylogowanie po
Nie posiada konta D naborow/ ~—r--—"-—"- @t | - zamknieciu okna

konkursow J Korekta lub czasie
Y formularzy [ TTTTTTTTTTTCC : bezezynnosci
Rejestracja :
1 ,
: Korekeie moga B4
! Zlozony wniosek/ 1 podlegac: 9
' L | oferta- przeglad E X

______ wniosek/ oferta,
sprawy sprawozdania
'

Whioskodawce/
oferenta moze
takze
zarejestrowac
administrator

wynikow aceny formalnej | merytoryczne], wynikow
konkursu/ naboru, umowy, zlozonych sprawozdan,
oceny sprawozdan

:
Dostep bez mozliwosci edycji do: wniosku/ oferty, 7

Tworzenie konta dla uzytkownika bedzie nastgpowato w nastepujacy sposob, w zaleznosci od
roli:

1. ,Referent”: autentykacja i autoryzacja przez ,,Administratora” (pracownik klienta o
najwyzszym poziomie uprawnien).

2. Oferent/Wnioskodawca: autentykacja elektroniczna (podpis elektroniczny) lub w
formie pisemnej (pismo do Ministerstwa Sprawiedliwos$ci), autoryzacja online lub
utworzenie konta przez ,,Administratora” (tak jak przy koncie ,,Referenta”).

3. Celem jest minimalizacja lub wyeliminowanie obiegu papierowego. Zatem Ww
przypadkach, gdy bedzie mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamos$ci droga elektroniczna,
cata dokumentacja (oferty, Umowy, aneksy, sprawozdania) bedzie procedowana bez
obiegu papierowego.
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5. Najwazniejsze wymagania funkcjonalne

Opis funkcji Przygotowanie kryteriow i opublikowanie Naboru wnioskow/Konkursu
ofert

Dane wejsciowe Kryteria przedmiotowe, podmiotowe, czasowe i budzet

Zrodlo danych Referent oglaszajacy, System (generowanie dokumentu ogloszenia)

wejsciowych

Wynik Opublikowane ogloszenie o Naborze/Konkursie, opublikowany formularz
aplikacyjny
Wymagania Ogtoszenie zgodne z kryteriami wprowadzonymi przez ,referenta” — na

podstawie formularza ogloszenia oraz szablonu generowana jest tres¢
ogloszenia. System poprawnie reaguje na zaprogramowane w formularzu
zdarzenia, m.in. termin publikacji ogtoszenia, rozpoczecia 1 zakonczenia
Konkursu ofert/Naboru wnioskow.

Przeznaczenie Informacja o Naborze/Konkursie dla Wnioskodawcow/Oferentow,
umozliwienie ztozenia Wniosku/Oferty, dostgpnos¢ kryteriow dla funkcji
oceniajacej nadestane Wnioski/Oferty

Warunek Zostato wydane polecenie 1 opracowane kryteria
wstepny

Warunek Ogtoszenie jest widoczne w Systemie

koncowy

Efekty uboczne Brak

Powod Polecenie ogtoszenia Naboru wnioskéw/Konkursu ofert
wywolania

funkcji

Juz na poczatku procedury ogloszenia ,,Referent” wybiera, czy oglaszany jest Nabor
wnioskow, czy Konkurs ofert. Dalszy przebieg procedury musi zawieraé wlasciwg
terminologi¢ (m.in. Wniosek/Oferta).

‘Nazwa funkeji ~ Nabor wnioskow/Konkurs ofert
Opis funkcji Wypehienie 1 przestanie Wniosku/Oferty przez Wnioskodawce/ Oferenta
Dane wejsciowe Dane Wnioskodawcy/Oferenta, zawartos¢ merytoryczna, terminy 1 budzet
Zrédlo danych  Pracownik Wnioskodawcy/Oferenta, System (generowanie

wejsciowych Whiosku/Oferty na podstawie wypelnionego przez
Whioskodawce/Oferenta formularza)

Wynik Przestany Wniosek/Oferta

Wymagania Na podstawie danych z formularza Oferty/Wniosku System generuje

dokument — Oferte/Wniosek. Cze$¢ pol Oferty/Wniosku, takie jak dane
Oferenta/Wnioskodawcy, moze by¢ uzupelianych automatycznie, w
wyniku wspotpracy Systemu z systemami zewnetrznymi. Dotyczy to w
szczegolnosci: danych teleadresowych, danych urzgdowych (NIP,
REGON, KRS). Ponadto System sprawdza poprawnos$¢ wypetnienia
numeru konta bankowego 1 pobiera z systemu zewnetrznego nazwe banku
dla wypelionego numeru konta. W miar¢ wypelniania poszczegdlnych
pol nastepuje walidacja wprowadzonej tresci (format tresci, jak data,
kwota, kod pocztowy, zawarto§¢ merytoryczna — zgodno$¢ terminow,
kosztorysu, rejonu z wymaganiami Naboru/Ogloszenia), w szczegdlnos$ci:
dat rozpoczecia 1 zakonczenia przedsigwziecia, wartosci przedsigwziecia.
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System umozliwia elektroniczne podpisanie Wniosku/Oferty, jezeli
Whnioskodawca/Oferent dysponuje podpisem elektronicznym
(certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym).

Przeznaczenie Wypehienie  formularza ~ Wniosku/Oferty,  przestanie  danych,
wygenerowanie Wniosku/Oferty przez System, wygenerowany dokument
bedzie nastgpnie oceniany pod katem formalnym i1 merytorycznym przez

,,Referenta”
Warunek Ogloszony Konkurs ofert /Nabor wnioskow
wstepny
Warunek Przestany Wniosek/Oferta jest widoczny w Systemie
koncowy
Efekty uboczne Brak
Powéd Wybranie przez pracownika Wnioskodawcy/Oferenta opcji 216z
wywolania Whiosek/Oferte”
funkcji
‘Nazwa funkeji  Ocenaformalma
Opis funkcji Dokonanie przez ,Referentoéw” [1..*] oceny formalnej ztozonego
Whiosku/Oferty

Dane wejSciowe Dane Naboru/Konkursu, dane Wniosku/Oferty

Zrodlo danych  System (dane pochodzace z wypelnionego formularza ogloszenia

wejsciowych Naboru/Konkursu oraz formularza Wniosku/Oferty)

Wynik Oceniony formalnie Wniosek/Oferta

Wymagania ,Referent” ma mozliwo$¢ dokonania oceny poszczeg6élnych elementow
Whiosku/Oferty. Ocena moze by¢ pozytywna lub negatywna, ponadto dla
kazdego ocenianego elementu ,,Referent” moze wstawi¢ swdj komentarz.
,Referent” zaznacza, czy negatywna ocena skutkuje odrzuceniem, czy
odestaniem Wniosku/Oferty do uzupethienia.

Przeznaczenie Ocena formalna Wniosku/Oferty, przed przekazaniem do oceny

merytorycznej
Warunek Ztozony Wniosek/Oferta, przypisany ,,Referent”
wstepny
Warunek Whniosek/Oferta przekazany do oceny merytorycznej, przekazany do
koncowy uzupetnienia przez Wnioskodawce/Oferenta lub odrzucony
Efekty uboczne Brak
Powod Whiosek/Oferta zostal ztozony w odpowiedzi na ogloszenie
wywolania
funkcji
‘Nazwa funkcji ~ Ocenamerytoryezna
Opis funkcji Dokonanie przez ,,Referentow” [1..*] oceny merytorycznej ztozonego
Whiosku/Oferty
Dane wejsciowe  Kryteria przedmiotowe, podmiotowe i1 budzet, wynik oceny formalnej
Zrédlo danych System (dane pochodzace z wypelionego formularza ogloszenia
wejsciowych Naboru/Konkursu, formularza Wniosku/Oferty, formularza oceny
formalnej)
Wynik Oceniony merytorycznie Wniosek/Oferta
Wymagania ,Referent” ma mozliwos¢ dokonania oceny poszczeg6dlnych elementow
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Whiosku/Oferty. Ocena moze by¢ pozytywna lub negatywna, ponadto
dla kazdego ocenianego elementu ,Referent” moze wstawi¢ swoj
komentarz.

Przeznaczenie Informacja o Konkursie/Naborze dla Oferentow/Wnioskodawcow,
umozliwienie ztozenia Oferty/Wniosku, dostepnos¢ kryteriow dla funkcji
oceniajacej nadestane Oferty/Wniosku.

Warunek Whiosek/Oferta pozytywnie przeszedt oceng formalng

wstepny

Warunek Whiosek/Oferta pozytywnie przeszedt ocen¢ merytoryczng lub zostat
koncowy odrzucony

Efekty uboczne  Opublikowane wyniki Naboru/Konkursu

Powod Whiosek/Oferta zostal zaakceptowany pod wzgledem formalnym
wywolania

funkcji

Kwota przyznanej dotacji po ocenie merytorycznej musi domyslnie by¢ importowana z
Whniosku/Oferty. Moze ona jednak zosta¢ zmieniona przez ,Referenta”, w przypadku
zmniejszonej kwoty dotacji, na etapie oceny merytoryczne;j.

W indywidualnych przypadkach ,Referent” moze zmieni¢ kryteria zatwierdzenia
Whiosku/Oferty — zindywidualizowa¢ je dla konkretnego Wnioskodawcy/Oferenta. Ogolne
kryteria (np. Zadania do realizacji, terminy) pozostajag w Naborze/Konkursie bez zmian, ale w
indywidualnych przypadkach kryteria mozna postawi¢ inne. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
Whnioskodawca/Oferent podpisze aneks do Umowy — woOwczas warunki mozna bedzie
zmieni¢, a sprawozdawczo$¢ musi uwzglednia¢ zmienione warunki (tzn. np. nie odrzucad
podanego terminu zakonczenia realizacji jako nieprawidtowego).

Opis funkcji Umozliwienie przez Wnioskodawce/Oferenta ponownej edycji formularza
Whniosku/Oferty

Dane wejsciowe dane Wniosku/Oferty

Zrédlo danych Formularz Wniosku/Oferty

wejsciowych
Wynik Poprawiony Wniosek/Oferta
Wymagania Whnioskodawca/Oferent pracuje na ztozonym wczesnie] przez siebie

Whiosku/Ofercie, moze go edytowa¢ w zakresie umozliwionym przez
Dysponenta, Wniosek/Oferta jest zatwierdzony przez System, z
mozliwo$cig akceptacji pod warunkiem nieprzekroczenia wyznaczonej
przez Dysponenta kwoty catkowitej

Przeznaczenie Dostosowanie Wniosku/Oferty do aktualnej sytuacji

Warunek Whniosek/Oferta  skierowany do  Wnioskodawcy/Oferenta  przez
wstepny ,Referenta” do zmiany

Warunek Whiosek/Oferta spelniajaca wymagania Dysponenta

koncowy

Efekty uboczne Brak

Powéd Konieczno$¢ zmiany budzetu przedsigwzigcia  opisanego we
wywolania Whiosku/Ofercie, zmiany danych kontaktowych, zmiany personelu i
funkcji innych

Opis funkcji Funkcja odpowiada za przygotowanie Umowy miedzy
Whioskodawcg/Oferentem a Dysponentem
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Dane wejsciowe

Zréodlo danych
wejsciowych

Wynik

Wymagania

Przeznaczenie
Warunek
wstepny
Warunek
koncowy
Efekty uboczne

Powod
wywolania
funkcji

Dane Naboru/Konkursu, Wnioskodawcy/Oferenta, dane przedsiewzigcia,
dane z szablonu Umowy, indywidualne zapisy Umowy

System (dane pochodzace z wypelionego formularza ogloszenia
Naboru/Konkursu, formularza Wniosku/Oferty, szablonu Umowy),
,Referent” (dodatkowe, indywidualnie wprowadzone zapisy Umowy)
Whioskodawca/Oferent jako strona Umowy rozpoczyna realizacje
przedsigwziecia

Szablon Umowy uzupelniany jest automatycznie o zapisy z formularzy,
nastepnie Umowa moze by¢ w dowolny sposob edytowana w trybie
WYSIWYG, nastepnie eksportowana do PDF, System umozliwia wydruk
Umowy, a nastepnie przestanie do Systemu skanu zawartej Umowy.
System  umozliwia  elektroniczne  podpisanie  Umowy, jezeli
Whnioskodawca/Oferent dysponuje podpisem elektronicznym
(certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym).

Zawarcie Umowy miedzy Wnioskodawca/Oferentem a Dysponentem
Whniosek/Oferta pozytywnie oceniony pod katem formalnym 1
merytorycznym, bez konieczno$ci zmiany kosztorysu

Zawarta Umowa

Konieczno$¢ wydrukowania Umowy, zawarcia jej w formie papierowej i
wprowadzenia skanu zawartej Umowy do Systemu przez ,,Referenta”
Aby Whnioskodawca/Oferent mogt rozpoczaé realizacje przedsiewzigcia,
musi mie¢ zawarta Umowe z Dysponentem

Powyzsza funkcja begdzie rowniez miala zastosowanie do zawarcia ewentualnego aneksu

[0..%].

Opis funkcji
Dane wejsciowe
Zréodlo danych

wejsciowych

Wynik
Wymagania

Funkcja odpowiada za przyjmowanie od Wnioskodawcy/Oferenta
sprawozdan z realizacji przedsiewziecia

Opracowany formularz sprawozdan, dane przedsiewzigcia,
szablonu Umowy, indywidualne zapisy Umowy

System (dane pochodzace z wypelionego formularza ogloszenia
Naboru/Konkursu, formularza Wniosku/Oferty, szablonu Umowy),
»Referent” (formularz sprawozdania, dodatkowe, indywidualnie
wprowadzone elementy sprawozdania)

Wygenerowane i zaakceptowane sprawozdanie okresowe/koncowe
Sprawozdania moga by¢ okresowe lub koncowe. Dysponent zaznacza
przy ogloszeniu Naboru/Konkursu: czy wymagane beda takze
sprawozdania okresowe, a jezeli to z jaka czestotliwos$cig (np. miesigczne,
kwartalne, roczne). System umozliwi wybodr elementéw sprawozdania na
podstawie  Wniosku/Oferty, a takze indywidualnych elementow
sprawozdania. System umozliwi dotgczanie do sprawozdan skandéw
dokumentéw. System umozliwi eksport wygenerowanego sprawozdania
do PDF, a nastgpniec wgranie do Systemu skanu podpisanego
sprawozdania. Jesli zostalo to okreslone w warunkach Naboru/Konkursu,
wypetniajacy sprawozdanie moze w sprawozdaniu dopisa¢ dodatkowe
Zadanie [0..*] do listy zadah automatycznie zaimportowanych z
Whniosku/Oferty.

dane z
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Przeznaczenie Umozliwienie skladania i oceny sprawozdan z realizacji przedsigwziecia

Warunek Zawarta Umowa z Wnioskodawca/Oferentem

wstepny

Warunek Zatwierdzone sprawozdanie koncowe

koncowy

Efekty uboczne Brak

Powaéd Uptynal czas realizacji przedsigwzigcia, po ktorym Wnioskodawca/
wywolania Oferent musi ztozy¢ sprawozdanie okresowe/koncowe

funkcji

Inne wymagania:
Zdarzenia w Systemie musza by¢ udokumentowane (zdarzenie, dane [ktorych zdarzenie
dotyczyto], ,,Aktor Systemu” [ktory zdarzenie wywotatl], data i godzina wystgpienia
zdarzenia). Dotyczy to w szczegdlnosci:

1) czynnosci zwigzanych z tworzeniem/edycja uzytkownikoéw, nadawaniem uprawnien i

przydzielaniem zadan,

2) czynno$ci zwigzanych z tworzeniem/edycja szablonow (formularze, Umowy,
sprawozdania),

3) czynno$ci zwigzanych z wprowadzaniem/edycja danych (wnioski/oferty, ocena
merytoryczna i formalna, Umowa/aneks, sprawozdanie).

System musi umozliwi¢ przej$cie do nastepnego kroku formularza, mimo btednych danych,
ale nie moze zatwierdzi¢ dokumentu do przestania/publikacji, dopoki wszystkie dane nie beda
wprowadzone poprawnie. Obok przycisku przeslij/opublikuj muszg znalez¢ si¢ informacje o
polach formularza, ktére nalezy jeszcze poprawic.

System musi na biezgco sprawdza¢ poprawnos¢ wprowadzanych danych, w szczegdlnosci
dotyczy to:

1. Dat — poprawno$¢ formatu daty, dla ulatwienia System musi rozwija¢ kalendarz
umozliwiajacy wybor daty. Ponadto System sprawdzi, czy data jest wlasciwa — czy
miesci si¢ w zadanym przedziale (np. data rozpoczgcia/zakonczenia wykonywania
Zadania, data wystawienia dokumentu ksiggowego wprowadzanego do
sprawozdania).

2. Numeréw PESEL — poprawno$¢ numeru, sprawdzenie, czy PESEL wprowadzony do
sprawozdania nalezy do osoby, ktora musi by¢ objeta wsparciem (poprawnos¢ na
podstawie sumy kontrolnej, pte¢, wiek).

3. Numeru konta bankowego — poprawno$¢ numeru (liczba znakéw, poprawnos¢ dla
ktérego$ z oddziatow banku w Polsce).

4. NIP, REGON, KRS - poprawno$¢ numeru, sprawdzenie, czy podmiot jest
zarejestrowany w regionie objetym wsparciem (zgodno$¢ z wpisem do KRS, sumy
kontrolne).

5. Kwot — np. czy wprowadzona w sprawozdaniu kwota nie przekracza kwoty zawartej
w zaakceptowanym Wniosku/Ofercie, czy odpowiednia jest wysoko$¢ udzialu
wlasnego 1 kosztéw administracyjnych.

6. Sprawdzenia, czy wypelnione zostaty wszystkie wymagane pola.
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Brak wypelnionego pola lub pole wypelione btednie pozwala przej$¢ do nastepnego kroku,
jednak nie pozwala przesta¢ formularza. Umozliwia jedynie zapisanie go do poOzniejsze]
edycji.

W przypadku formularzy poprawianych przez ,,Wnioskodawce/Oferenta” (Wniosek/Oferta,
sprawozdanie), ,,Referent” ma mozliwos¢ podgladu historii wprowadzonych zmian w celu
sprawdzenia, czy zostaly poprawione we wlasciwy sposob te i tylko te pola formularza, ktore
wymagaty korekty.

6. Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania dotyczace Produktu

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

System zrealizuje strukture zabezpieczen w dostepie do jego funkcji i zasobéw w oparciu o
System uprawnien nadawanych rolom wymienionym w rozdziale ,,Aktorzy Systemu”.

System musi by¢ obshugiwany przez najpopularniejsze przegladarki internetowe (co najmnie;j
Chrome, Edge i Firefox w najnowszych wersjach z kompatybilnos$cig do 2 wersji wstecz) na
rynku, bez konieczno$ci instalowania dodatkowych wtyczek.

System musi by¢ intuicyjny i1 tatwy w obsludze, musi by¢ tatwy do opanowania dla 0so6b o
biegtosci IT ograniczonej do korzystania z przegladarki internetowej, wyszukiwarki
internetowej, przegladania zasoboOw na witrynach internetowych, prostych systemow
zarzadzania tre$cig.

Wymagania dotyczace procesu

Procesy realizowane przez System sg rownolegle, na réznych etapach (nabor wnioskow,
ocena, nabdr zakonczony). Przewiduje si¢, ze jednoczesnie moze by¢ aktywnych okoto 100
procesdOw. Do kazdego z procesow dostep bedzie miato wielu uzytkownikéw (np. jeden
przegladajacy Oferty/Wnioski, drugi przypisujacy uzytkownikom role, trzeci dokonujacy
oceny formalnej). System musi umozliwia¢ rownolegla prace na wszystkich watkach, bez
op6znien, ktére utrudniatyby prace uzytkownikom.

Liczba uzytkownikow Systemu rowniez bedzie znaczna. Okolo 50 os6b beda stanowili
pracownicy urzedu, przewiduje si¢, ze uzytkownikiem bedzie kazda gmina w Polsce oraz
kilkaset innych podmiotéw, np. organizacji pozarzadowych.

Wymagania dotyczace czasu reakcji sg nastgpujace:

1. $redni czas odpowiedzi Systemu przy transakcjach nie wprowadzajacych zapisu do
Systemu 1 odnoszacych si¢ do pojedynczego obiektu (np. oferty w Konkursie) nie
moze przekracza¢ 5 sekund, a czas maksymalny 10 sekund,

2. $redni czas odpowiedzi Systemu przy transakcjach wprowadzajacych dane do
Systemu nie moze przekracza¢ 5 sekund, a czas maksymalny 10 sekund,

3. $redni czas odpowiedzi dla transakcji odczytujacych dane dotyczace nie wigcej niz
100 obiektow (np. ofert ztozonych w danym Konkursie) nie moze przekracza¢ 10
sekund, a czas maksymalny nie przekracza 60 sekund.

Wymagania zewnetrzne

System musi wspdlpracowa¢ z innymi systemami wymienionymi w rozdziale ,,Aktorzy
Systemu”. Wspotpraca bedzie polegata na przyklad na eksportowaniu okreslonego zakresu
danych do formatu, ktéry umozliwi zamieszczenie tych danych na stronie internetowej (np.
format XML).
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System musi wspotpracowa¢ z ePUAP w zakresie -elektronicznego podpisywania
dokumentow (Ofert/Wnioskow, Umdw, sprawozdan).
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7. Interfejs uzytkownika

Aplikacja musi by¢ obstugiwana za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Proces rejestracji uzytkownika ,,Wnioskodawca/Oferent” musi by¢ zabezpieczony przed
automatami rejestrujgcymi.

Wyglad i dziatanie aplikacji muszg by¢ zgodne z normami WCAG 2.0 na poziomie AA.
Muszg by¢ zastosowane na przyktad rozwigzania umozliwiajace przetgczanie aplikacji w tryb
dostosowany dla 0sob niepetnosprawnych.

Aplikacja musi mie¢ postac przejrzystego 1 intuicyjnego interfejsu przegladarkowego.

System musi umozliwia¢ ,Referentowi” przesylanie wiadomosci na adresy poczty
elektronicznej. Dotyczy to zaréwno wiadomosci do indywidualnych uzytkownikow —
Whioskodawcow/Oferentow, a takze korespondencji seryjnej: do wszystkich, albo wedlug
okreslonego klucza (uczestnikow danego Konkursu/Naboru, Wnioskodawcow/Oferentow,
ktérzy maja zawarte Umowy, itp.). Wiadomosci moga by¢é wysylane wg wzoru (z
mozliwoscig tworzenia szablonéw wiadomosci), z mozliwoscia edycji wzoru lub stworzone
od podstaw. Do wiadomo$ci mozna bedzie doda¢ zataczniki.
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Minimalne wymagania techniczne

Dostgpnosc

365(366) dni w roku X 24 godziny/dobe

. godz. 8.00 do 16.00
w wybrane dni

 Rob '] poza godzinami pracy urzedu:
w Dni Robocze np. od godz. 6.00 do 20.00.

(N e T s N i

do roku

5 dni w tygodniu '] w godzinach pracy urzedu: tj. od

'] doraznie uruchamiany kilka razy

Krytycznos¢

Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru:

'] System jest krytyczny dla Rzeczpospolitej Polskiej

X System realizuje kluczowe procesy z punktu widzenia)

Ministerstwa Sprawiedliwosci

X System realizuje wewngtrzne procesy Ministerstwal

Sprawiedliwos$ci

X System $wiadczy ustugi dodatkowe/wspierajagce inne

instytucje

"1 System nie jest krytyczny

liczba
uzytkownikow

Ponizsze wartosci prosz¢ poda¢ z podzialem na grupy
uzytkownikow:

UZYTKOWNICY GRUPA 1 (Wnioskodawcy/Oferenci)

Liczba wszystkich uzytkownikow: 3500 nowych rocznie (System
bedzie takze gromadzit Wnioski / Oferty z lat poprzednich, do
ktérych beda mieli dostep uzytkownicy — przewiduje si¢ jednak
korzystanie z Systemu przez niewielki odsetek, w celu odczytu
danych).

Srednia liczba korzystajacych w ciagu dnia: max. 600 oséb.
Spodziewana maksymalna liczba uzytkownikéw jednocze$nie
korzystajacych z Systemu: 400

W jakich warunkach/kiedy: ogloszenie nowego
Naboru/Konkursu, w  szczegolnosci pod koniec okresu
przewidzianego na ztozenie Oferty/Wniosku, poczatek nowego
kwartatu — termin ztozenia informacji kwartalnej/sprawozdania za
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poprzedni kwartat/potrocze.

Liczba uzytkownikow w tej grupie zostala oszacowana na
podstawie dotychczasowego doswiadczenia. Ostateczna liczba
uzytkownikéw bedzie wynikata z liczby ogloszonych
Naborow/Konkursow oraz liczebnosci grup docelowych, ktérych
nie da si¢ precyzyjnie oszacowac.

UZYTKOWNICY GRUPA 2 (,,Administratorzy” i ,,Referenci”)
Liczba wszystkich uzytkownikéw: obecnie okolo 50, okoto 30
nowych rocznie.

Srednia liczba korzystajacych w ciagu dnia: max. 50 oséb.
Spodziewana maksymalna liczba uzytkownikow jednoczesnie
korzystajacych z Systemu: 50 o0s6b (wszyscy aktualnie
zatrudnieni ,,Administratorzy” i ,,Referenci”)

W jakich warunkach/kiedy: z siedziby Zamawiajacego, w Dni
Robocze, w godzinach 7.00-18.00, w wyjatkowych przypadkach
poza tymi godzinami lub w soboty.

Liczba nowych uzytkownikéw w tej grupie bedzie zalezata od takich
czynnikow, jak: rotacja pracownikéw Zamawiajacego zajmujacych si¢
Konkursami/Naborami, liczba nowych Konkurséw / Naborow, ktéra
moze spowodowac zwigkszenie zasobu kadrowego przypisanego do
wykonywania tych zadan.

Wymagania minimalne:

WCAG 2.0 Na etapie projektowania i tworzenia Systemu informatycznego
uwzglednione majg zosta¢ wymagania WCAG 2.0 dla systeméw
informatycznych. Budowa Systemu umozliwi szybkie korekty 7
warstwy reprezentacji OSI w kierunku osiaggnigcia calkowitej
zgodnosci z WCAG 2.0. Potencjalne problemy zostang okre§lone
za pomocyg walidatora WCAG 2.0 (takiego jak np.:
http://achecker.ca/checker/index.php). W cyklu rozwojowym
Oprogramowania zastosowane zostang narz¢dzia informatyczne
sprawdzajace poprawnos$¢ przygotowanych stron WWW z
wymaganiami WCAG 2.0 na poziomie AA 1 wymaganiami
zaleznymi np. W3C.

8. Baza danych

System bedzie obejmowat utworzenie bazy danych, zawierajacej miedzy innymi:
1. Metadane (formularze Naboréw/Konkursow, formularze Wnioskéw/Ofert, formularze

Umow, formularze sprawozdan, generatory pism przewodnich).

2. Dane wprowadzane do formularzy (Naborow/Konkurséw, Wnioskéw/Ofert, Umodw,
sprawozdan, pism przewodnich).

3. Dane zarejestrowanych uzytkownikow.

4. Zdarzenia w Systemie.

Dane wprowadzane do formularzy sprawozdan beda uwzgledniaty rowniez numery PESEL
0osob, ktore otrzymaly wsparcie. Te dane musza by¢ dostepne dla wszystkich
» Wnioskodawcow/Oferentoéw” oraz ,,Referentow”, w celu sprawdzenia, czy osoba o danym
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numerze otrzymata wsparcie. System uniemozliwi wprowadzenie numeru PESEL, ktéry juz
figuruje w bazie. Na obecnym etapie nie przewiduje si¢ tworzenia bazy danych osob, ktore
otrzymaty wsparcie, a jedynie prowadzenie wymienionego wyzej rejestru dla celéw
sprawdzajaco-kontrolnych.

System musi umozliwia¢ odzyskanie usunigtych danych, takich jak uzytkownik,
Nabor/Konkurs, Wniosek/Oferta, Umowa/aneks, sprawozdanie.

9. Wersja testowa Systemu

Obok wersji produkcyjnej Systemu, opublikowana musi zosta¢ takze, pod innym adresem,
wersja testowa Systemu, dostgpna dla Dysponenta. Wszelkie poprawki nanoszone na wersje
produkcyjng musza mie¢ odzwierciedlenie w wersji testowej. W wersji testowej muszg by¢
dostepne rowniez te same metadane. Oddzielne musza by¢ bazy danych
(Naboréw/Konkurséw, Wnioskodawcow/Oferentow, Wnioskow/Ofert, Umow, sprawozdan),
ale musi istnie¢ mozliwo$¢ skopiowania Naboru/Konkursu z wersji produkcyjnej do wersji
testowej. Takze osobno nadawane muszg by¢ uprawnienia uzytkownikow Systemu w wersji
produkcyjnej 1 testowe;.
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Zalacznik nr 2
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci

W zwiazku z faktem, ze firma ............. podpisata z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci umowg
nr ...... , niniejszym Pani/ Pan ... sktada nastepujace
zobowigzanie

o zachowaniu poufnosci:

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z przepisami dotyczacymi zachowania
tajemnicy stuzbowej, ochrony informacji prawnie chronionych oraz ochrony danych
osobowych. Jednocze$nie §wiadomal/y odpowiedzialno$ci karnej, wynikajacej z art. 266
ustawy kodeks karny (Dz. U. z 2016r., poz. 1137 ) i o ktorej zostalem pouczonaly,
zobowiazuje si¢ do nie ujawniania zadnych informacji prawnie chronionych oraz do ich
ochrony. Ponadto zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w poufnosci 1 nie ujawniania osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ministerstwa Sprawiedliwosci, informacji
dotyczacych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, obecnych lub potencjalnych klientéw,
swiadczonych ustug, oferowanych Produktéw, systemow, metod, biznes planow, strategii
rynkowych lub innych poufnych badz zastrzezonych informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Zobowiazuje si¢ takze do
nie wykorzystywania informacji uzyskanych w trakcie wykonywania przeze mnie czynnos$ci
na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, do uzyskiwania potencjalnych korzysci. W
przypadku zakonczenia mojej pracy, dotyczacej wykonywania okreslonych czynno$ci na
rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zobowigzuje si¢ do nie rozpowszechniania i1 nie
wykorzystywania poufnych informacji zdobytych w trakcie wykonywania okreslonych
czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ponadto zobowigzuje si¢ do
niezwtocznego zwrotu wszelkich dokumentéw oraz innych materiatow stanowigcych

wlasno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Warszawa, dnia .........oovviviiiiiiiiiiiiiinnn,

Imie¢ i Nazwisko Podpis
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10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w o$§wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci
z siedziba w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-567), ktory jest administratorem tych
danych osobowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).
Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz
okreslony w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu beda przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostgpu do danych
osobowych zawartych w o$wiadczeniu, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.
Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00—193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w oS$wiadczeniu nie beda podlegaty profilowaniu
(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacj¢ przez Pana/Panig obowiazkéw wynikajacych z zawartej z Wykonawcg umowy.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z

Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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Zalacznik nr 3
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Zasady Swiadczenia uslugi Serwisu Systemu i Asysty technicznej

L

Udzielanie wsparcia administratorom Systemu

Zakres ustug obejmuje udzielanie wsparcia administratorom Systemu, w Dni Robocze w

godzinach 08.00-17.00, obejmujgce m.in. wykonanie i pomoc przy instalacji 1 konfiguracji

Systemu, oprogramowania dedykowanego jak i oprogramowania gotowego/narzgdziowego, a

w szczegolnosci:

1.

10.

11.

12.

pomoc dotyczaca oprogramowania gotowego/narzgdziowego 1 wykorzystywanych
funkcji oprogramowania;

dystrybucja, wykonanie 1 pomoc przy instalacji aktualizacji oprogramowania
dedykowanego, jak i oprogramowania gotowego/narzgdziowego na serwerach i stacjach
roboczych oraz przekazywanie instrukcji 1 procedur do Oprogramowania;

pomoc dotyczaca tworzenia backupu 1 procedur backupowych oraz awaryjnego
przywracania Systemu,

pomoc dotyczaca optymalizacji baz danych;

pomoc przy podnoszeniu wersji Srodowiska i1 konfiguracja, réwniez na serwerach
wirtualnych;

pomoc w analizie logow;

monitorowanie i optymalizacja miejsca na infrastrukturze Systemu;

konfiguracja 1 pobieranie definicji oprogramowania antywirusowego udost¢pnionego
przez Zamawiajacego;

wsparcie merytoryczne przy zakupie potrzebnych licencji na oprogramowanie
gotowe/narzgdziowe;

doradztwo architektoniczne w zakresie zgodnos$ci sposobu wykorzystywania technologii
wykorzystywanych w Systemie z najlepszymi praktykami rynkowymi oraz zgodnos$ci z
warunkami Serwisu 1 Asysty technicznej;

przeglad wydajnosci Systemu pod katem identyfikacji zagrozen skalowania lub
wydtuzenia czasOw reakcji na poziomie konfiguracji sprzetowo-systemowej, konfiguracji
oraz na poziomie konstrukcji eksploatowanego Systemu;

przeglad konfiguracji Systemu pod katem zgodnosci z warunkami Serwisu 1 Asysty

technicznej, stabilno$ci pracy oraz wysokiej dostepnosci;
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13.
14.

15.

wykonywanie zmian konfiguracji Systemu w celu zachowania jego stabilnej wydajnosci;
zarzadzanie/pomoc w zarzadzaniu i konfigurowaniu Active Directory bedacego w
posiadanie Zamawiajacego, w zakresie potrzebnym do prawidlowego dzialania systemu,
wiodace uczestnictwo we wdrazaniu nowych wersji systemu na Zzyczenie

Zamawiajacego.

Zglaszanie potrzeby udzielenia wsparcia administratorom Systemu

1.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy Zgloszenie za posrednictwem jednego z kanatow
komunikacji:

1) poczty elektroniczne;j,

2) aplikacji Service Desk, za posrednictwem formatki ekranowej Zgloszenia,

3) w przypadku konieczno$ci realizacji wsparcia administratorow w siedzibie

Zamawiajacego — takze telefonicznie.

Czas realizacji Zgloszenia:

1.

II.

Wykonawca udziela wsparcia administratorom Systemu nie pdzniej niz w terminie 4
godzin zegarowych liczonych w okres§lonym oknie od Zgloszenia, a w przypadku
zgloszenia potrzeby wsparcia osobiscie w siedzibie Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest przyby¢ do siedziby Zamawiajacego w terminie nie dhluzszym niz
nastgpnego Dnia Roboczego od dnia przyjecia Zgloszenia o godzinie wskazanej przez
Zamawiajacego.

W wyjatkowych przypadkach Zamawiajacy moze wydluzy¢ termin na przybycie
Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego o dodatkowe 24 godziny. Informacja o
przedluzeniu terminu zostanie przekazana przez Zamawiajacego pisemnie badz za

posrednictwem poczty elektroniczne;.

Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bledow oraz skutkow Bledow

Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bledéw oraz skutkow Btedow, rozpoznawanie skutkow

awarii sprzetu, a takze wszelkich negatywnych skutkéw spowodowanych korzystaniem z

btednie dziatajacych zmodyfikowanych wersji Systemu, majgce na celu przywrocenie pelnej

funkcjonalnosci 1 wydajnosci Systemu:

l.
2.

analiza szczegdtowa Zgloszenia i Diagnoza przyczyny wystapienia problemu;
opracowanie zmiany w Oprogramowaniu polegajacej] na przygotowaniu poprawki

usuwajacej zgltoszony Blad,
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3. przeprowadzenie testow jednostkowych przygotowanej poprawki/zmiany na $rodowisku

pomocniczym i po pozytywnym wyniku przekazanie poprawki wraz z raportem z testow;

4. przekazanie zmiany w Oprogramowaniu w postaci kodow zrédtowych wraz z opisem

zmiany 1 dodatkowymi informacjami dot. specyfiki danej modyfikacji oraz instrukcjg jej

instalacji.

Kategorie Btedow i czas realizacji Zgloszen:

Kategoria Opis Priorytet Czas realizacji
Awaria Stan  Systemu  powodujacy  brak | Krytyczny do 4 godzin
(Bfad o mozliwosci uruchomienia lub catkowite zegarowych od

krytycznym | unieruchomienie Systemu lub brak Zgloszenia przez
Priorytecie) | dostepu Odbiorcy ustug lub Odbiorcoéw Zamawiajacego albo
ustug do Systemu. stwierdzenia Awarii

przez Wykonawce,

liczonych w oknie
08.00-20.00, 6 dni w

tygodniu

(poniedzialek-sobota)

Btad Stan Systemu, w ktorym czgs$¢ Systemu | Wysoki do ... godzin

krytyczny | nie funkcjonuje zgodnie z zegarowych zgodnie
(Btad o Dokumentacja aktualnie eksploatowanej z oferta

wysokim wersji  lub  wedlug wymagan do Wykonawcy, jednak

Priorytecie) | funkcjonalno$ci  Systemu, mogacy nie dluzej niz do 12
skutkowac lub skutkujacy godzin zegarowych
uniemozliwieniem lub istotnym od Zgloszenia przez
ograniczeniem wykorzystania Systemu Zamawiajacego albo
lub jego istotnej funkcjonalnosci do stwierdzenia Btgdu
realizacji procesow biznesowych, w tym krytycznego przez
mogacy powodowac¢ lub powodujacy Wykonawce,
utrate danych, uszkodzenie danych lub liczonych w oknie
utrate ich spdjnosci. 8.00-17.00, 5 Dni
Jako Btad krytyczny nalezy rozumiec Roboczych w
réwniez Blad mogacy powodowaé lub tygodniu
powodujacy przetamanie zabezpieczen
zwigzanych z poufnoscia, integralno$cia
1 dostepnoscig Systemu 1 danych.
Po udostepnieniu rozwigzania
czasowego pozwalajacego na realizacj¢
btednie dzialajacej ustugi (wdrozeniu
obejscia) Blad krytyczny staje si¢
Bledem zwyklym.

Btad Stan Systemu, w ktorym czes$é Systemu | Sredni do ... godzin
zwyktly nie funkcjonuje zgodnie z zegarowych, zgodnie
(Bfad o Dokumentacja aktualnie eksploatowane;j z oferta
srednim wersji Systemu lub wedlug wymagan do Wykonawcy, jednak

Priorytecie) | funkcjonalnosci Systemu, ktory nie dluzej niz do 110

prowadzi do:

godzin zegarowych
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- braku mozliwosci przetwarzania lub od Zgloszenia przez

rejestracji danych w Systemie, lub Zamawiajacego albo
- blednego dziatania funkcjonalnosci stwierdzenia Btgdu
Systemu lub zwyklego przez

- powolnej pracy Systemu lub Wykonawce,

- innego Btedu, liczonych w oknie
co wptywa na wyniki pracy Odbiorcow 8.00-17.00, 5 Dni
ushug. Roboczych w
Jako Blad zwykly nalezy rozumie¢ tygodniu

rowniez brak prawidlowego dziatania
srodowisk innych niz produkcyjne.

Btad Stan Systemu, w ktorym cze$¢ Systemu Niski do ... godzin
drobny nie funkcjonuje zgodnie z zegarowych, zgodnie
(Bfad o Dokumentacja aktualnie eksploatowane;j z oferta
niskim wersji Systemu lub wedlug wymagan do Wykonawcy, jednak

Priorytecie) | funkcjonalnosci  Systemu  skutkiem nie dluzej niz do 150
czego zostaly ujawnione Bledy, ktore godzin zegarowych
prowadzg do: od Zgloszenia przez
- nieergonomicznej pracy (np. format Zamawiajacego albo
pol, brak walidacji, literowki, btedne stwierdzenia Btedu
nazwy, koniecznos$¢ zbednych drobnego przez
,Kkliknie¢”),  utrudniajace  uzyskanie Wykonawce,
pozadanego przez Odbiorce uslug liczonych w oknie
Rezultatu, itp., lub 8.00-17.00, 5 Dni
- inne Btlgdy nieujgte w niniejsze;j Roboczych w
tabeli. tygodniu

Do czaséw wskazanych powyzej nie wlicza si¢ czasu niedostgpnosci wynikajacej z
zatrzymania lub zakldécenia pracy Systemu, spowodowanych awarig infrastruktury
technicznej, tj. awarig laczy teletransmisyjnych, awarig sprz¢tu komputerowego, awarig
zasilania lub brakiem danych niezbednych do odtworzenia Systemu. Czas realizacji Zgtoszen
naprawy Btedow oraz skutkow Btedow, naprawy bazy danych bedzie liczony odpowiednio od
chwili przywrocenia transmisji, zakonczenia naprawy sprzetu komputerowego lub awarii
zasilania lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu. Kazde
takie zdarzenie zostanie udokumentowane poprzez sporzadzenie notatki zawierajace]
informacj¢ o momencie rozpoczecia i zakonczenia jego wystepowania.

Zglaszanie potrzeby usuni¢cia Bledu

1. Zamawiajacy zglasza Wykonawcy Blad za posrednictwem jednego z kanalow
komunikacji:
1) poczty elektronicznej,
2) aplikacji Service Desk, za posrednictwem formatki ekranowej Zgtoszenia,
3) faksem — tylko dla zgloszen ustugi zakwalifikowanych jako Btad krytyczny.
2. Zamawiajacy zglasza Wykonawcy Bledy w Dni Robocze w godzinach 08.00-17.00.

Zgloszenie przestane przez Zamawiajagcego po godz. 17.00 w Dniu Roboczym
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Wykonawca przyjmuje do realizacji nastgpnego Dnia Roboczego o godz. 08.00 z
wylaczeniem Awarii, ktore realizowane sg w godz. 08.00-20.00.
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajacego o adresie poczty elektronicznej oraz
numerze faxu dedykowanych wylacznie do obstugi zgloszen serwisowych najpdzniej w
terminie zawarcia Umowy, a takze informuje na biezaco Zamawiajacego o wszelkich
zmianach tych danych, co najmniej 14 Dni Roboczych przed zmiang.
Zamawiajacy okresla domys$lny kanat komunikacji do zglaszania ustugi oraz bedzie miat
mozliwos¢ jego zmiany po wczesniejszym 7-dniowym uprzedzeniu Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany formatki ekranowej nie wigcej niz raz na
kwartal.
Zamawiajacy dopuszcza zgloszenie wielu Bledow zwyklych na jednym formularzu
reklamacji.
W przypadku kanatu:
1) poczty elektronicznej Wykonawca potwierdza w 1 Dzien Roboczy przyjecie
Zgloszenia;
2) w przypadku kanalu Service Desk wskazanie Wykonawcy do realizacji
Zgloszenia jest rownowazne z potwierdzeniem przez Wykonawce przyjecia

Zgloszenia do realizacji.

Procedura realizacji ustug i ich odbior

1.

2.

Zamawiajacy kategoryzuje Zgloszenia na formularzu Zgtoszenia w nastepujacy sposob:
1) wskazuje rodzaj Btedu lub awarii zgodnie z kwalifikacja okreslong w tabeli —
Kategorie Btedow i czas realizacji zgloszen;
2) okresla, czy zgloszenie bedzie realizowane w ramach serwisu gwarancyjnego.
W przypadku Zgloszenia dokonanego poczta elektroniczng Wykonawca potwierdza
przyjecie Zgloszenia do realizacji, przesytajac zwrotnie potwierdzenie przyjecia
Zgloszenia tym samym kanalem komunikacji.
W przypadku Zgloszenia w aplikacji Service Desk, godzina (HH.MM) przekazania
zlecenia Wykonawcy traktowana jest jako godzina przyjecia Zgloszenia do realizacji.
Po wykonaniu naprawy Wykonawca zglasza System do odbioru, przesytajac
odpowiednig informacj¢ do Zamawiajacego poczta elektroniczng lub w systemie Service
Desk. Data przekazania (yyyy-mm-dd hh.mm) jest uznawana za zakonczenie Zgloszenia

pod warunkiem potwierdzenia realizacji Zgloszenia przez zgtaszajacego ustuge.
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Jezeli do realizacji Zgloszenia niezbedne jest dostarczenie Zamawiajacemu nowej wersji
Systemu, wykonanie Zgloszenia jest uznawane za zakonczone w chwili podpisania
protokotu odbioru wersji Systemu. Konieczno$¢ wykonania nowej wersji Systemu z
uwagi na napraw¢ Bledu nie powoduje konieczno$ci dodatkowych platnosci za

wykonanie tej modyfikacji.

Ewidencja zgloszen Bledow.

Wykonawca prowadzi w postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencje zgloszen

zawierajaca minimum:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Numer kolejny / sposéb Zgloszenia Bledu (poczta elektroniczna, help desk oraz faks) z
prefixem B;

W przypadku wykorzystywania aplikacji Service Desk identyfikator Zgloszenia z tej
aplikacji;

Datg i godzing Zgloszenia w formacie yyyy-mm-dd hh.mm, gdzie: yyyy- okres$la rok,
mm- okresla miesigc, dd- okresla dzien miesigca, hh- okresl godzing w danym dniu, mm-
okresla minutg¢ w godzinie;

Datg i godzina przyj¢cia Zgloszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd hh:mm);

Rodzaj Btedu;

Serwis gwarancyjny (TAK- oznacza Btad gwarancyjny/NIE-oznacza Btad nie
realizowany w ramach gwarancji);

Okre$lenie zglaszajacego wraz z numerem telefonu kontaktowego 1 poczty
elektronicznej;

Nazwe aplikacji Systemu (—6w), np. System Wpisow - ktorej dotyczy problem;

Nazwe funkcjonalnosci Systemu, ktorej dotyczy Zgloszenie np.: nazwa formularza;

Opis Btedu (tre$¢ merytoryczna Zgloszenia);

Imi¢ i nazwisko osoby rozwigzujacej Zgloszenie;

Datg i godzing rozwigzania Zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm);

Sposéb rozwigzania Zgloszenia;

Opis zmian wprowadzonych do bazy danych,;

Aktualizacja dokumentacji technicznej i uzytkowanej Systemu, o ile ulegla zmianie;

Ewentualne uwagi.

Miejsce realizacji ustugi
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1. Usunigcie Btgdu Systemu oraz skutkéw awarii Systemu, sprz¢tu i Oprogramowania, a
takze wszelkich negatywnych skutkéw spowodowanych korzystaniem z blednie
dziatajacych wersji Systemu Wykonawca realizuje w siedzibie Zamawiajacego poprzez
naprawe lub modyfikacje bazy danych lub aplikacji Systemu.

2. Dla naprawy danych w bazie danych lub modyfikacji bazy danych Wykonawca
przygotowuje skrypty naprawcze wraz z odpowiednimi procedurami, ktére wykonuje
Zamawiajacy.

3. Zamawiajagcy moze na wniosek Wykonawcy wyrazi¢ zgode na realizacji ustug

wskazanych w pkt. 1 zdalnie.

III. Monitorowanie koniecznosci aktualizacji i instalacji poprawek / nowych wersji
technologicznvch lub nowych rozwiazan technologicznych na Srodowiskach
technologicznych Systemu

Zakres ushug obejmuje:

1. monitorowanie konieczno$ci zainstalowania poprawek i nowych wersji na potrzeby
Systemu, na poszczegdlnych elementach Systemu, dla wszystkich $rodowisk

technologicznych Zamawiajgcego, takich jak:

1) oprogramowanie sieciowych systemow operacyjnych,
2) oprogramowanie aplikacyjne,
3) oprogramowanie bazodanowe,
4) oprogramowanie komunikacyjne (o ile System zawiera tego typu oprogramowanie),
5) oprogramowanie do prezentacji tresci,
6) oprogramowanie wirtualizacyjne Zamawiajacego (w tym w zakresie Disaster
Recovery SRM, High Availability w VMware),
7) oprogramowanie do backupu,
oprogramowanie =~ do  monitorowania  dzialania  Systemu,oraz = pozostalego
oprogramowania technologicznego i narzedziowego wykorzystywanego w obszarze
Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania czy rekomenduje koniecznosé
zainstalowania poprawek i nowych wersji.
2. Monitorowanie i analizowanie dedykowanych witryn umieszczonych w sieci Internet, for
internetowych, grup tematycznych oraz innych tresci udostgpnianych w sieci Internet
utworzonych lub rekomendowanych przez producentow pOWYZszego

Oprogramowania(dotyczy takze podnoszenia wersji Oprogramowania).
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3. Wykonawca przedstawia list¢ poprawek do zainstalowania do kazdego s$rodowiska

technologicznego do 10 dnia kazdego miesigca. Pierwsza lista poprawek zostanie

przekazana po rozpoczeciu $wiadczenia ustug Serwisu Systemu.

IV.

Instalowanie i wdrazanie poprawek / nowych wersji technologicznych lub nowych

rozwiazan technologicznych na S$rodowiskach technologicznych Systemu oraz

dokonywanie niezbednych zmian konfiguracyjnych srodowisk

Zakres ustug obejmuje:

1. Wykonanie instalacji 1 konfiguracji Systemu, w tym optymalizacji konfiguracji

Oprogramowania oraz wdrazania rekomendowanych zmian na wszystkich $rodowiskach

wskazanych przez administratoréw Systemu lub na podstawie Zgloszen instalacji

poprawek zadanych do aktualizacji wraz z przygotowaniem Dokumentacji, w tym

instalacyjnej — konfiguracyjnej (wdrozeniowej), oraz aktualizacji tych instrukcji przy

kazdej istotnej zmianie.

Ustugi instalacji konfiguracji Systemu sg realizowane:

1) w Dni Robocze w godzinach 7.30-16.30 na $rodowiskach nieprodukcyjnych, oraz

wyjatkowo w innych terminach zgloszonych do Wykonawcy na potrzeby wsparcia

podczas prac technologicznych,

2) w Dni Robocze w godzinach 17.00-24.00 na $rodowisku produkcyjnym oraz

wyjatkowo w innych terminach (sobota-niedziela oraz dni ustawowo wolne od pracy)
zgloszonych przez Zamawiajacego na potrzeby wsparcia podczas prac

technologicznych,

3) pozostate ustlugi wykonywane sag w godzinach 7.30-16.30;

Czas realizacji:

1.

Wykonawca realizuje Zgloszenie w ciggu 120 godzin zegarowych od otrzymania
Zgloszenia z pozytywna decyzja Zamawiajacego liczonych w oknach 7.30-16.30.
Termin realizacji dotyczacy podniesienia wersji Systemu do aktualnie wydanych
przez producentow Oprogramowania bedzie uzgadniany kazdorazowo z
Zamawiajacym.

Czas realizacji Zgloszenia przez Wykonawce liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego przez Zamawiajacego Zgloszenia w systemie HP Service Manager

do Wykonawcy do momentu przekazania (w formacie yyyy-mm-dd-hh.mm)
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V.

rozwigzanego Zgloszenia do Zamawiajagcego w Systemie, bez okresow, kiedy
Zgloszenie pozostawalo po stronie Zamawiajacego, pod warunkiem zamknigcia

Zgloszenia przez Zamawiajgcego.

Aktualizacja Dokumentacji w trakcie realizacji zadan zwiazanych ze

sSwiadczeniem Serwisu, Asysty technicznej i modyvfikacji Systemu

Zakres ustug obejmuje:

1.

VL.

wykonanie aktualizacji Dokumentacji zwigzanych z realizacja wsparcia eksploatacji,
swiadczeniem Serwisu i Asysty technicznej dla Systemu,

wykonanie aktualizacji Dokumentacji zwigzanych z rozwojem systemow, na podstawie
zgloszen rozwoju. Wykonawca ma obowigzek wykona¢ i dostarczy¢ aktualng wersje
Dokumentacji (w tym Dokumentacji administratora i Dokumentacji uzytkownika) oraz
no$nikow wraz z kazda nowa wersja Systemu i potwierdzeniem prawidlowosci
wykonania mechanizmu backupu dla Systemu. Aktualizacja Dokumentacji (w tym
Dokumentacji administratora i Dokumentacji uzytkownika) jest realizowana jednocze$nie

przy kazdej zmianie w Systemie, jesli zmiana tego wymaga.

Modyfikacje Systemu oraz przygotowanie dokumentow analitycznych i projektow

zmian w Systemie

Zakres ustug obejmuje:

modyfikacje Oprogramowania Systemu (w tym rozw0j programistyczny Systemu);
przeprowadzenia analiz 1 przygotowanie dokumentdw analitycznych 1 innych
dokumentéw oraz projektow zmian w Systemie;

przygotowanie procedur, instrukcji, standardow, wytycznych w zakresie procesow
funkcjonujacych w Systemie;

opracowanie techniczne w dziedzinie zastosowan technologii lub modyfikacji §rodowisk,
w ktorym jest ono zastosowane, w zakresie uzgodnionym mig¢dzy Stronami;

doradztwo techniczne, implementacja rozwigzan technicznych, wsparcie merytoryczne;
doradztwo techniczne, wytworzenie dodatkowych funkcjonalnosci 1 wsparcie
implementacyjne w zakresie adaptacji nowych i dodatkowych funkcjonalnosci;

doradztwo architektoniczne dla nowych lub dodatkowych funkcjonalnosci;

opracowywanie projektow technicznych wraz z koncepcjami rozwoju;
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9. wykonywanie otwartych interfejsow oraz rozwigzan w oparciu o narzedzia /

oprogramowanie udost¢pniane przez Zamawiajagcego oraz dostosowywanie oraz

konfiguracja interfejsow.

Zgloszenia przekazywane s3 w Dni Robocze, w godzinach 7.30-16.30.

Czas realizacji Zgloszenia:

1. Wykonawca realizuje Zgtoszenie w czasie nie dtuzszym niz uzgodniony z Zamawiajagcym

w przekazanym Zgloszeniu do Wykonawcy, ale nie krétszym niz 3 Dni Robocze.

2. Czas realizacji Zgloszenia przez Wykonawce liczony jest od momentu przekazania

zaakceptowanego Zgtoszenia przez Zamawiajacego w systemie HP Service Manager do

Wykonawcy do momentu przekazania (w formacie yyyy-mm-dd hh.mm) rozwigzanego

Zgloszenia do Zamawiajacego w systemie HP Service Manager, bez okresow, kiedy

Zgloszenie pozostawato po stronie Zamawiajacego pod warunkiem zamknigcia

Zgloszenia przez Zamawiajgcego.

VII. Przygotowanie zapvtan do bazy danych oraz raportow i sprawozdan

Zakres ustug obejmuje:

l.
2.

przygotowanie zapytan do bazy danych Systemu oraz raportow 1 sprawozdan;
wykonanie zmian danych w bazie danych Systemu, niewynikajace z naprawy Bledow
ani modyfikacji Systemu;

migracje danych poprzez eksport 1 import danych z/do bazy danych, niewynikajacych
z naprawy Bledow ani modyfikacji Systemu;

przygotowywanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub

Sprzetu.

Czas realizacji Zgloszenia:

1.

2.

Wykonawca realizuje Zgloszenie w czasie nie dluzszym niz uzgodniony z
Zamawiajacym i przekazany w zaakceptowanym Zgtoszeniu do Wykonawcy.

Czas realizacji Zgloszenia przez Wykonawecg, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego Zgloszenia w systemie HP Service Manager do Wykonawcy do

momentu przekazania (w formacie yyyy-mm-ddhh.mm) rozwigzanego Zgltoszenia do
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Zamawiajacego w Systemie, bez okresoéw, kiedy Zgloszenie pozostawato po stronie

Zamawiajacego pod warunkiem zamknigcia Zgloszenia przez Zamawiajacego.

VIII. Przygotowanie, zrealizowanie lub posrednictwo w realizacji warsztatow dla

uzytkownikow wewnetrznych, administratorow Systemu lub innvch o0s6b

zwiazanych z Systemem

Zakres ushug obejmuje:

1.

przygotowanie i zrealizowanie warsztatow wewnetrznych oraz instrukcji uzytkownika
1 materiatow dydaktycznych dla uzytkownikow wewnetrznych, administratorow
Systemu lub o0s6b wskazanych przez Zamawiajagcego wraz z zapewnieniem
niezb¢dnego sprzetu i Oprogramowania do przeprowadzenia warsztatu (opcjonalnie
wedhug Zgloszenia) w zakresie technologicznym 1 biznesowym zwigzanym z
Systemem, badz innym za zgoda Wykonawcy;

aktualizacj¢ wytworzonych w ramach warsztatbw wewngtrznych materialow

dydaktycznych i instrukcji uzytkownika.

Miejsce realizacji warsztatoéw: w jednej z siedzib Zamawiajacego.

Czas trwania warsztatow: jeden dzien warsztatu obejmuje 8 godzin po 45 minut.
Maksymalna liczba 0so6b objetych warsztatami ze strony Zamawiajacego: do 50 osob
w jednym zleceniu, maksymalna wielko$¢ grupy objetej warsztatami: 15 0sob.

Przewidywana liczba zlecen w trakcie realizacji Umowy wynosi 10.
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Zalacznik nr 4
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Warszawa, dnia....... [, /

Protokot odbioru Systemu

WYKONAWCA:

ZAMAWIAJACY: Skarb Panstwa — Minister Sprawiedliwos$ci

Przedmiot Umowy Termin |Faktyczna
realizacji |data

okreslony (realizacji
W umowie

1. Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
1) zostaje odebrany,
2) NIE zostaje odebrany,
Przyczyny nie dokonania odbioru ..........ccceecvieiiiiiiiiiiieiiies e

2. Dotrzymanie terminu wykonania
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
1) zostat wykonany w terminie,
2) NIE zostal wykonany w terminie.

3. Uwagi i postanowienia dodatkowe ................ccccoeceiennennne

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(data i czytelny podpis z pieczatka) (data i czytelny podpis z pieczatka)

*prosze wybrac opcje

Zakaczniki:
Miesigczne protokoty odbioru Dokumentacji (wzor w zalaczniku nr. 8)
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Zalacznik nr §

do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.
Raport z realizacji Umowy w zakresie uslugi Serwisu Systemu |
Warszawa, dnia ....... [, [

Kolejny numer Raportu: 202..
Wdniu ...l 202... dokonano przyjecia Raportu za okres od dnia ...... do dnia
............ Ustuga zostata wykonana bez zastrzezen /
z zastrzezeniami*.
W zalagczeniu:
1. rejestr zgtoszen dotyczacych okresuod ......... do........... ,

2. kopia rejestru zgtoszen na nosniku elektronicznym,

1. Zgodnie z Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem
powinno nastapi¢ dodnia .........oooiiiiiiiininnns
2. Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapito w

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imi¢ i nazwisko, podpis)

* Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Warszawa, dnia....... [, /

Zlecenie Asysty technicznej

Nr zlecenia ..............

Opis prac i1 Produktéw do wykonania:

Oczekiwania Zamawiajacego co do prac i1 Produktéw oraz sposobu ich wykonania i
prowadzenia

Pracochtonnos$¢ realizacji Zlecenia, oszacowana przez Wykonawce (liczba godzin) .............
Data rozpoczecia: ....cooevvvnviiiiiiiniiinnnen.

Termin zakonczenia prac: .....coeevvvviiieieinrcennnennes

Data i podpis Wykonawcy pieczatka firmowa
Data i podpis Zamawiajacego pieczatka firmowa
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do Umowy nr ................
Warszawa, dnia / /

Zalacznik nr 7
zdn. ......2020r.

Protokol odbioru Asysty technicznej

Protokoét nr........

Dotyczy Zlecenia nr

Liczba .
odzin Nazwisko Miejsce
Lp. g Przedstawiciela a é] Opis prac
Wykonawcy P
Suma

Ustuga zostala wykonana bez zastrzezen / z zastrzezeniami™.

UWAGI Zamawia]gCeE0: ... uutennteintt et ettt et e at e ate et e et e et e aeeaaeeaeeaneeanaeans

Data odbioru Ustugi

Data i podpis Wykonawcy

Data i podpis Zamawiajacego

* niepotrzebne skresli¢

pieczatka firmowa

pieczatka firmowa
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Zalacznik nr 8
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Warszawa, dnia....... [, /

Miesieczny protokol odbioru Dokumentacji

WYKONAWCA:

ZAMAWIAJACY: Skarb Panstwa — Minister Sprawiedliwos$ci

Wykonana Dokumentacja:

Czy W przypadku wybrania
Lp. Dokument wykonano/rozszerzono odpowiedzi NIE nalezy ja
w tym miesigcu? uzasadnic¢

Zakres merytoryczny Dokumentacji technicznej Systemu w obszarze analizy i
architektury Systemu

Specyfikacja proceséw i
1.1. | wymagan biznesowych
(SPWB)

Plan zarzadzania

1.2 konfiguracja (PZK)

Plan zarzadzania

L3 wymaganiami (PZW)
Specyfikacja wymagan
1.4. | systemu informatycznego
(SWSI)
Dokumentacja

1.5. | architektury systemu
informatycznego (DASI)

Projekt techniczny
1.6. | systemu informatycznego
(PTSI)

Analiza techniczne;j

L7 wykonalnosci (ATW)
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2. | Zakres merytoryczny Dokumentacji technicznej Systemu w obszarze budowy Systemu
71 Projekt realizacji systemu
" | informatycznego (PRSI)
29 Plan integracji systemu
1 (PIS)
73 Projekt interfejsu
" | uzytkownika (PIU)
24 Pakiet kodow zrodlowych
" (PKZ)
2.5. | Pakiet instalacyjny (PIN)
26 Specyfikacja migracji
" | danych (SMD)
3. | Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej Systemu w obszarze testow Systemu
3.1. | Pakiet testow (PTE)
39 Plan testow systemu
1 (PTS)
3.3. | Raport z testow (RTE)
4 Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej Systemu w obszarze przekazania
" | Systemu do wdrozenia
41 Plan wdrozenia systemu
1 (PWS)
4.2. | Opis ustugi (OUS)
4.3. | Pakiet szkoleniowy (PSZ)
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44.

Podrecznik administratora
systemu (PAS)

4.5.

Podrecznik uzytkownika
systemu (PUS)

4.6.

Dokumentacja
bezpieczenstwa systemu
(DBS)

4.7.

Raport z
przeprowadzonego
wdrozenia (RPW)

1. Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy stwierdza, ze czgSciowa Dokumentacja za miesigc ...............

Przyczyny nie dokonania odbioru

1) zostaje odebrana,
2) NIE zostaje odebrana,

2. Dotrzymanie terminu wykonania

Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy:

3. Uwagi i postanowienia dodatkowe

1) zostal wykonany w terminie,

2) NIE zostat wykonany w terminie.

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY

(data i czytelny podpis z pieczatka)

*prosze wybrac opcje

(data i czytelny podpis z pieczatka)
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Zalacznik nr 9
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Wykaz os6b
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Zalacznik nr 10
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Standard dostarczania rozwiazan informatycznych w Ministerstwie Sprawiedliwosci

Do wdrazania rozwigzan informatycznych wykorzystywane sa nast¢pujace narzedzia
(bedace w posiadaniu Zamawiajgcego) po stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci:

1.1. Enterprise Architect w wersji zgodnej z aktualnie posiadang przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci,

1.2. Serwer kodow zrédlowych Bitbucket,

1.3. Serwer integracyjny Bamboo,

1.4. HP ALM jako oprogramowanie do zarzadzania testami,

1.5. HP LoadRunner, JMeter jako oprogramowanie do testow wydajnosciowych,
1.6. Archiwum kodoéw Zrodlowych GIT-Krakow.

Wytworzone produkty przekazywane sg przyrostowo w sekwencjach czasowych
okreslonych w zatozeniach projektu, np. raz na miesigc/kwartat/pot roku/rok/na koniec
etapow.

Wytworzone produkty sktadajg si¢ z:
3.1. produktow analitycznych (wynikéw analiz, projektow architektury),

3.2. produktow wytworczych (kodéw zrodlowych, przygotowane testy funkcjonalne,
przygotowane testy jednostkowe, przygotowane testy integracji, przygotowane testy
wydajno$ciowe, opracowane scenariusze testowe wraz z raportami wykonania),

3.3. produktow zamknietych (wykorzystywane oprogramowanie wraz z licencjami
wystawionymi na Ministerstwo Sprawiedliwosci),

3.4. produktow konfiguracyjnych (instrukcje instalacji/konfiguracji na $rodowisku
deweloperskim, testowym i produkcyjnym, w szczegdlnosci konfiguracja procesu
Continious Integration, Continious Delivery na serwerze Bamboo z uwzglgdnieniem
realizacji testow).

Produkty analityczne wytwarzane sg zgodnie z modelem MDA. Wytworzone produkty
analityczne deponowane sag w dedykowanej bazie danych Enterprise Architect dla danego
rozwigzania.

Produkty wytworcze nie mogg zawiera¢ produktow innych podmiotéw, co do ktoérych
Ministerstwo Sprawiedliwosci nie posiada licencji albo praw do ich wykorzystania 1
powielania oraz dalszego uzytkowania, w tym bibliotek, komponentow, kodow
zrédtowych podmiotéw trzecich, jak i typu ,,open source”. Produkty wytworcze sa
deponowane odpowiednio w Bitbucket, Bamboo, HP ALM, HP LoadRunner, JMeter.

Po dostarczeniu produktow wymagane jest zapewnienie prawa do wykorzystania
wszystkich licencji na oprogramowanie 1 biblioteki wykorzystywane w trakcie
kompilacji, testow, instalacji i wdrozZenia oprogramowania oraz jego wykorzystywania.
Dostarczone prawa do ww. produktow 1 ich sktadowych muszg obejmowac okres do min.
3 lat wraz ze wsparciem producenta od daty dostarczenia danego produktu. W przypadku
licencji wykorzystywanych na etapie modyfikacji oprogramowania (tj. dla programisty,
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wdrozeniowca, administratora) konieczne jest zapewnienie min. 5 licencji dostgpnych
tylko do celow eksploatacyjnych.

Odbior produktéw odbywac sie musi na srodowisku Zamawiajacego.

Wymagania dla poszczeg6lnych produktow:

8.1.

Produkty analityczne: zgodne z modelem MDA

8.2. Produkty wytworcze:

8.3.

8.2.1.pokrycie kodu Zroédlowego testami jednostkowymi w kluczowych dla biznesu
obszarach na poziomie min. 80%;

8.2.2.konfiguracja serwera Bamboo realizujagca automatyczne budowanie
oprogramowania wraz ze wszystkimi jego komponentami, przeprowadzeniem
testow jednostkowych i integracyjnych, wdrozenie Systemu na wskazanym
srodowisku Ministerstwa Sprawiedliwosci,

8.2.3.opracowanie w HP ALM: scenariuszy testowych, wymagan powigzanych ze
scenariuszami testowymi, planow testow,

8.2.4.opracowanie w HP LoadRunner, JMeter testow wydajnosciowych na
podstawie scenariuszy testowych,

8.2.5.umieszczenie wszystkich przygotowanych kodéw zrodtowych, skryptow w
repozytorium na serwerze Bitbucket oraz po wdrozeniu produkcyjnym w GIT-
Krakow.

Produkty zamknigte:

8.3.1.dostarczenie plikéw instalacyjnych, instrukcji instalacji, licencji dotyczacych
wykorzystywanego oprogramowania.

8.4. Produktow konfiguracyjnych:

8.4.1.opracowanie dokumentacji konfiguracji $rodowisk, serwera Bitbucket i
Bamboo w zakresie danego systemu.
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Zalacznik nr 11
do Umowy nr ................ zdn. ... ... 2020 r.

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zawartadnia ...........ooiiiiiiinii., roku w Warszawie pomig¢dzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwos$ci, z siedzibg przy Al.
Ujazdowskich 11, 00-950 Warszawa, zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Administratorem”,

reprezentowanym przy zawieraniu Nini€jSze] UMOWY PIZEZ ........eeeeenreereennneennenns na
podstawie upowaznienia ..................oceenn.n. zdnia............
a

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zwazywszy, ze W dniu ...l r. Strony zawarly umowe nr
............................. , zwang dalej ,,Umowa o wspotprace”, ktorej przedmiotem jest
............................... przez Podmiot przetwarzajacy, na podstawie ktorej Podmiot
przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone mu przez Administratora na
podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”;

Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1.

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe, a
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z rozporzadzeniem
1 innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa lub
wolnosci 0sob, ktérych dane dotyczg oraz niniejszg umowa.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie
okreslonym w § 1 1 § 2 ust. 3 oraz w celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz
Umowie o wspotprace.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajacemu dotycza tylko
1 wylacznie danych osobowych przetwarzanych na no$nikach w wersji elektronicznej, do
ktérych Podmiot przetwarzajacy uzyska dostep zgodnie z postanowieniami Umowy o
wspotprace.

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomi¢dzy Stronami
Umowy o wspotprace.
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5. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie w formie
papierowej lub elektroniczne;.

6. Podmiot przetwarzajacy stwierdza, ze jest mu znana tre§¢ obowigzujacych przepisow w
zakresie ochrony danych osobowych.

§2.

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynnosci z zakresu ochrony
danych osobowych na rzecz Administratora z najwyzsza starannoscia.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze stosuje wymagania okreslone rozporzadzeniem
oraz przepisami powszechnie obowiazujacymi dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3. W zwigzku z realizacja Umowy o wspdlprace Podmiot przetwarzajacy uzyskuje dostep do
danych  osobowych  przetwarzanych  przez ~ Administratora, w  Systemie
......................... , ktory jest ich administratorem w rozumieniu rozporzadzenia:

W Zakresie: .......iiiiiiiiiiiiiiiiiiaa, (np. przeglgdania, zbierania, utrwalania,
opracowywania).

§3.

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w celu realizacji Umowy
0 wspolprace, dane w zakresie okreslonym w § 2 ust. 3 z administrowanego przez niego
zbioru.

2. Podmiot przetwarzajacy nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej
umowy danych osobowych stronom trzecim, w szczegdlnosci odbiorcom.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do stosowania odpowiednich $§rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest:

1) do zastosowania $srodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem rozporzadzenia, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2) dopusci¢ do obslugi Systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego
sktad, stuzacych do przetwarzania danych, wytacznie osoby posiadajagce wydane przez
niego upowaznienie; w celu wykonania niniejszej umowy Administrator upowaznia
Podmiot przetwarzajacy do udzielania ww. upowaznien;

3) w odniesieniu do o0s6b upowaznionych przez Podmiot przetwarzajacy do
przetwarzania danych osobowych - zapewni¢ kontrolg nad tym, jakie dane osobowe,
kiedy, przez kogo oraz komu s3a przekazywane zwlaszcza, gdy przekazywane sg za
pomoca teletransmisji danych;
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4) prowadzi¢ ewidencj¢ osOb upowaznionych przez niego do przetwarzania danych
osobowych;

5) zapewnié, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 4, zobowigzaty si¢ do zachowania w
tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen, w szczegdlnosci Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do odebrania od tych osob stosownych o$wiadczen
zobowiazujacych te osoby do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczenia takze po wygasnieciu zawartych z tymi osobami uméw
o prace, umow cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie ktérych osoby te
$wiadczyty prace lub ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajacego;

6) udostepni¢ na zadanie Administratora informacji w zwigzku z koniecznos$cig
wywiazywania si¢ przez Administratora z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36
rozporzadzenia;

7) po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zglosi¢ ten fakt w ciggu 24
godzin od stwierdzenia naruszenia osobom do kontaktu okreslonym w § ............
Umowy o wspoOtpracy oraz na adresy e-mail wskazane w § 7 ust. 1 pkt 1 niniejszej
umowy. Zgloszenie musi zawiera¢ co najmniej elementy opisane w art. 33 ust. 3
rozporzadzenia;

8) wykonywaé¢ obowigzki przewidziane w  rozporzadzeniu dla  podmiotu
przetwarzajacego dane osobowe oraz w przepisach powszechnie obowigzujacych
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym prowadzi¢ rejestr wszystkich
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktorym mowa w
art. 30 ust. 2 rozporzadzenia;

9) w terminie 7 dni od zgloszenia zadania przez Administratora do podjecia dziatan
zwigzanych ze zgltoszonym przez osoba fizyczng zadaniem na podstawie art. 15 — 21
rozporzadzenia — wykona¢ zadanie Administratora oraz poinformowac go o podjetych
w tym zakresie dziataniach;

10) zapewni¢ $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu wywigzania si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie realizacji jej praw
okreslonych w rozdziale III rozporzadzenia;

11)na kazde zadanie Administratora — w terminie przez niego wskazanym — udostepnic
Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 rozporzadzenia;

12)umozliwi¢ Administratorowi lub osobie upowaznionej przez Administratora
przeprowadzenie audytéw oraz przyczynia¢ si¢ do nich;

13) wspotpracowac z organem nadzorczym ochrony danych osobowych;

14)wyznaczy¢ inspektora ochrony danych osobowych spetniajacego wymagania
okreslone w art. 37 ust. 5 rozporzadzenia oraz informowaé¢ Administratora o jego
zmianie w terminie 2 dni od wyznaczenia nowego inspektora;

15)zapewnic¢ status inspektora ochrony danych okre§lony w art. 38 rozporzadzenia.
5. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze:

1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych s3 zgodne z wymaganiami rozporzadzenia oraz bedzie
przetwarzat dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem oraz przepisami powszechnie
obowigzujacymi dotyczacymi ochrony danych osobowych;
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6.

10.

11.

12.

13.

2) wdrozy odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato
si¢ zgodnie z rozporzadzeniem oraz przepisami powszechnie obowigzujacymi
dotyczacymi ochrony danych osobowych i bedzie w stanie powyzsze wykazac;

3) srodki, o ktorych mowa w pkt 2, bedzie poddawat przegladom i uaktualnieniom;

4) obowigzuja u przedsigbiorcy wymagane przez rozporzadzenie dokumenty oraz
polityka ochrony danych - zgodne z rozporzadzeniem.

Administrator lub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do przeprowadzenia
audycji, w tym inspekcji, Podmiotu przetwarzajagcego w zakresie stosowania przez niego
rozporzadzenia i przepisow powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz w zakresie wywigzania si¢ z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy. W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Administrator zobowigzuje
Podmiot przetwarzajacy do ich usunig¢cia, a w razie niezastosowania si¢ do zalecen
Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe¢ bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W ramach audytu Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h)
rozporzadzenia, ma prawo do sprawdzenia, w tym inspekcji, czy $rodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spehiaja postanowienia umowy.

Audyt, o ktorym mowa w ust. 6, Administrator moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
audytu
w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy ponosi wszelka odpowiedzialno$é, tak wobec 0sob trzecich, jak i
wobec Administratora, za szkody powstale w zwigzku =z nienalezytag ochrong
powierzonych danych osobowych, o ktorych mowa w niniejszej umowy, lub
nienalezytym przetwarzaniem danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych,
do ktorych bedzie miat dostgp w zwigzku z wykonywaniem Umowy o wspotprace, a takze
sposobow zabezpieczenia tych danych, zarowno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do $cistego przestrzegania warunkdéw niniejszej
umowy oraz Umowy o wspodlprace, ktore wigzg si¢ z ochrong danych osobowych, w
szczegblno$ci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych w celach
niezwigzanych z realizacja Umowy o wspotprace.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy nie powierzy przetwarzania danych osobowych przetwarzanych
na podstawie niniejszej umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora.
Podmiot przetwarzajacy, na pisemne zadanie Administratora, zobowigzany jest
niezwtocznie wypowiedzie¢ umowe¢ z podmiotem, ktdremu powierzyl przetwarzanie
danych osobowych wskazanych w niniejszej umowie. Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest zapewni¢, aby przetwarzanie danych przez podmiot, ktdremu powierzyt
przetwarzanie danych osobowych wskazanych w niniejszej umowie, odpowiadato
wymogom rozporzadzenia, a takze, aby na podmiot ten zostaly lub zostang natozone - nie
pozniej niz w chwili powierzenia do przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa
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W niniejszej umowie - wszystkie obowiazki przewidziane niniejsza umowa dla Podmiotu
przetwarzajgcego.

§4.

W przypadku gdy naruszenie ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy
lub podmiot, ktéremu powierzyt wykonanie catosci lub czesci umowy moze spowodowaé
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, Podmiot przetwarzajacy
w terminie 12 godzin od stwierdzenia naruszenia zobowigzany jest poinformowaé osoby
do kontaktu dzialajace w imieniu Administratora okreslone w ............ Umowy o
wspolpracy oraz osoby wskazane w § 7 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy, o takim naruszeniu.
Zgltoszenie powinno jezykiem jasnym i prostym opisywac¢ charakter naruszenia ochrony
danych osobowych oraz zawiera¢ przynajmniej informacje i srodki, o ktorych mowa w
art. 33 ust. 3 lit. b), ¢) 1 d) rozporzadzenia. Powyzsze zawiadomienie nie jest wymagane w
przypadkach wskazanych w art. 34 ust. 3 rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie
wywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podmiot, ktéremu powierzyt wykonanie catosci lub
czesci umowy obowigzkow ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zaptaci Administratorowi kar¢ umowna:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub
naruszenia obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy przez Podmiot
przetwarzajacy - w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o
wspolprace za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejsze;j
umowy przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktoéry w jego imieniu przetwarza
dane osobowe,

2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Administratora ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o wspolprace,

3) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazku okreslonego w §
6 ust. 5 lub ust. 7 przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéry w jego imieniu
przetwarza dane osobowe - w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto
Umowy o wspoOlprace.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Administratorowi takze w
przypadku wygasnigcia lub rozwigzania niniejszej umowy.

Administrator ma prawo do zadania od Podmiotu przetwarzajacego odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych w
przypadku, gdy wielkos$¢ szkody przekracza wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Administratorowi jak i osobie
trzeciej w przypadku, gdy okaze si¢ on odpowiedzialny lub wspolodpowiedzialny za
szkode, ktorg poniosta osoba, ktorej dane dotycza, w wyniku naruszenia przepiséw
rozporzadzenia lub niniejszej umowy. Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do
poinformowania Podmiotu przetwarzajacego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe zgloszenia przez Administratora roszczen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim w przypadku, gdy okolicznos$ci zdarzenia wskazuja na odpowiedzialnos¢ lub
wspotodpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego w powstaniu szkody oraz umozliwi
mu odniesienie si¢ 1 wskazanie okolicznosci, ktoére wylaczaja obowigzek naprawienia
ewentualnej szkody przez Podmiot przetwarzajacy.
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6. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot trzeci, organizacja lub
zrzeszenie, wystapily z roszczeniami wobec Administratora z tytulu naruszenia
odpowiednio jej praw lub praw osoby fizycznej przez Podmiot przetwarzajacy lub
podmiot, ktéremu powierzyl on wykonanie catosci lub cze$ci umowy, Podmiot
przetwarzajacy w szczegdlnosci:

1) wstapi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Administratorowi,
2) zapewni nalezytg ochrong intereséw Administratora,

3) zwolni Administratora z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw
przystugujacych osobie fizycznej na mocy rozporzadzenia,

4) w przypadku gdy Administrator wykonat obowigzki natozone przez sady lub organy
nadzoru ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

5) zwolni Administratora od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich osob trzecich,

6) zwroci Administratorowi wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Administratorowi osob trzecich z tytutu naruszenia praw osob fizycznych.

§5.

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy o wspotprace.

2. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) kontrola Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze Podmiot
przetwarzajacy nie speilnia wymagan okreslonych w rozporzadzeniu lub w
przepisach powszechnie obowiazujacych dotyczacych ochrony danych osobowych,

2) zostalo stwierdzone przez organ wskazany w pkt 1 naruszenie ochrony danych
osobowych,

3) zasadzono odszkodowanie za szkod¢ w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot
przetwarzajacy rozporzadzenia,

4) Podmiot przetwarzajacy razaco narusza zobowigzania wynikajace z niniejsze]
umowy lub Umowy o wspotprace, ktore wigza si¢ z ochrong danych osobowych.

3. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli przyczyny wypowiedzenia niniejszej umowy
wskazane w ust. 2 dotyczag podmiotu, ktoremu Podmiot przetwarzajacy powierzyt
przetwarzanie danych osobowych lub dalszemu Podwykonawcy.

4. Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu Umowy o wspotprace, jej rozwigzaniu lub
wygasnigciu albo po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy, z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy o wspotpracy,
zobowigzuje si¢ zwréci¢ przekazane przez Administratora dane osobowe oraz usungé
wszelkie dane osobowe z wszystkich posiadanych nos$nikéw, w szczegélnosci ze
sporzadzonych kopii zapasowych, oraz usunag¢ wszelkie ich istniejgce kopie 1 zobowigzuje
si¢ zniszczy¢ wszelkie informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czgsci,
powierzone dane osobowe.
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6. Podmiot przetwarzajacy sporzadza z czynno$ci usuni¢cia danych osobowych protokot,

ktory przesyta Administratorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia
Umowy o wspotpracy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw wskazanych
w ust. 51 6 przez podmiot, ktéremu powierzyt wykonanie cato$ci lub czgsci umowy lub
dalszych Podwykonawcow.

§6.

Strony ustalajg nast¢pujace dane kontaktowe do realizacji obowigzkow wynikajacych z
niniejszej uMowy:

1) ze strony Administratora:

a) Inspektor Ochrony Danych - ..................... , tell , e-mail
b) -tel oo ,e-mail ..., ,

2) ze strony Podmiotu przetwarzajacego:
a) Inspektor Ochrony Danych - ..................... , tell , e-mail
b) -tel oo ,e-mail ... ,

Strony maja prawo do zmiany osob i1 danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 w
kazdym czasie trwania umowy, informujagc o tym pisemnie druga Stron¢ bez
koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy.

§7.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot przetwarzajacy w ramach
wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie Umowy o wspolprace.

§8.

1. O ile umowa nie stanowi inaczej, uzupehienie lub zmiana umowy, jej rozwigzanie za
zgoda obu Stron, jak rowniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wlasciwy dla Administratora.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Administratora oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajacego.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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1. Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej Systemu w obszarze analizy i architektury
Systemu

Obszar obejmuje dziatania niezbedne dla opracowania produktow tworzacych opis modelu
biznesowego w postaci procesOw biznesowych, jak rowniez wymagan biznesowych oraz
systemowych dla budowanego narzedzia biznesowego, jak réwniez zaprojektowania i
udokumentowania architektury tego systemu. W wymaganiach pozafunkcjonalnych zawieraja
si¢ m.in. takie istotne elementy, jak poziomy jakosciowe ustug, skalowalnos¢, wolumetria
systemu, wyglady ekranow czy wzory dokumentéw, jak rowniez zagadnienia bezpieczenstwa
1 zapewnienia ciggtosci proceséw biznesowych. Podejmowane w trakcie analizy decyzje
zostaja podjete i udokumentowane dla utatwienia przysztego utrzymania i rozwoju systemu.

W obszarze przeprowadzana jest rGwniez analiza technicznej wykonalnos$ci (opcja), w trakcie
ktoérej na podstawie zebranych informacji przeprowadza si¢ dobor adekwatnych technologii i
metod pracy, skaluje si¢ infrastrukturg systemu dla jego réznych srodowisk: produkcyjnego,
testowego, deweloperskiego, szkoleniowego. Identyfikuje si¢ przy tym krytyczne warunki dla
realizacji przyjetego projektu architektonicznego projektu.

1.1. Specyfikacja procesow i wymagan biznesowych (SPWB)
Produkt specjalistyczny zawierajacy opis procesOw i wymagan biznesowych wspieranych
przez System informatyczny zgodnie z docelowym modelem funkcjonowania resortu
sprawiedliwosci.
Specyfikacja procesow 1 wymagan biznesowych okresla m. in.:

e model procesdw biznesowych wspieranych przez projektowane rozwigzanie, wraz z
powiazaniem z modelem wymagan i modelem przypadkow uzycia,

e model wymagan obejmujacy diagramy prezentujace realizacj¢ wymagan przez inne
elementy modelu, np. przypadki uzycia, ekrany, klasy modelu dziedziny,

e model przypadkéw uzycia, model kontraktu przypadku uzycia, diagramy aktywnosci
przypadkéw uzycia lub diagramy sekwencji.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym

1.2. Plan zarzadzania konfiguracja (PZK)
»Plan zarzadzania konfiguracja” opisuje wszystkie dzialania zwigzane z zarzadzaniem
konfiguracja i zmianami, jakie b¢da podejmowane w ramach projektu lub podczas cyklu
zyciowego produktu, w tym zasady wersjonowania. Zawiera szczegOtowy harmonogram
dziatan, zakresy odpowiedzialno$ci zaangazowanych 0sob oraz niezbedne zasoby obejmujace
personel, narzedzia i1 sprzet. Produkt uwzglednia wymagania zarzadcze projektu zawarte w
Planie Zarzadzania Komunikacja i Wiedza oraz w Planie Zarzadzania Jakoscia.

Celem ,,Planu zarzadzania konfiguracja” jest zdefiniowanie krokow i dziatan, ktére opisuja,
jak bedzie przeprowadzane zarzadzanie konfiguracja 1 zmianami podczas rozwoju
oprogramowania.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym
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1.3. Plan zarzadzania wymaganiami (PZW)
Produkt specjalistyczny okreslajacy sposob systematycznego gromadzenia, dokumentowania,
organizowania i $ledzenia zmieniajacych si¢ wymagan systemu informatycznego. Produkt
uwzglednia wymagania zarzadcze projektu zawarte w Planie Zarzadzania Komunikacjg i
Wiedza oraz w Planie Zarzadzania Jako$cia. Plan zarzadzania okresla mi¢dzy innymi:

e typy wymagan oraz atrybuty konieczne do opisu tych wymagan,
e zakres informacji, ktére powinny by¢ gromadzone,
e opis mechanizméw uzywanych do raportowania i zarzagdzania zmianami wymagan.

Cechy produktu: Produkt opcjonalny,; Wystepuje w ujeciu klasycznym

1.4. Specyfikacja wymagan systemu informatycznego (SWSI)
Produkt specjalistyczny zawierajacy kompleksowy opis wymagan dla realizowanego systemu
informatycznego opracowanego na podstawie produktu ,,Specyfikacja procesow i wymagan
biznesowych (SPWB)”. Specyfikacja wymagan systemu informatycznego skupia si¢ na
zgromadzeniu 1 organizacji wszystkich wymagan realizowanego systemu informatycznego i
zawiera:

e wykaz wymagan funkcjonalnych ujetych w formie modelu przypadkéw uzycia,

e wykaz wymagan niefunkcjonalnych majacych wptyw na koncowy ksztatt budowanego
systemu informatycznego, a wi¢c np. wymagania odnoszace si¢ do wydajnosci
systemu czy tez jego ergonomii.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym

1.5. Dokumentacja architektury systemu informatycznego (DASI)
Produkt specjalistyczny definiujacy kompletny opis architektury technicznej systemu
informatycznego, opracowany gitownie na podstawie produktu ,,Specyfikacja wymagan
systemu informatycznego (SWSI)” oraz ,,Specyfikacja proceséw i wymagan biznesowych
(SPWB)”. Produkt zawiera przetozenie wymagan i przypadkoéw uzycia na aspekty techniczne
realizowanego rozwigzania. Celem produktu jest:

e definicja kluczowych decyzji architektonicznych,

e okreslenie kluczowych przypadkéw uzycia i wymagan majacych wpltyw na ksztalt
architektury  (tzw. wymagan architektonicznych), bedacych czg¢scia ~modelu
przypadkow uzycia,

e definicja architektury logicznej (perspektywa logiczna) prezentujaca istotne z punktu
widzenia architektury elementy modelu projektowego (np. podzial na podsystemy,
pakiety) oraz opis najistotniejszych klas 1 ich odpowiedzialnosci, a takze
najwazniejsze atrybuty, operacje i relacje,

e model komponentdéw dla architektury logicznej (niezaleznej od platformy) i fizycznej
(zaleznej od platformy):
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o schemat i struktura komponentow,

o interfejsy 1 operacje,

o diagram wspolpracy pomiedzy komponentami,

¢ definicja struktury procesowej przedstawiajacej procesy 1 watki zwigzane z dziataniem
systemu,

e definicja architektury fizycznej (perspektywa fizyczna) prezentujgca infrastrukture
fizyczna istotng dla dziatania i wsparcia funkcjonalnosci systemu,

e oszacowanie ztozonosci oprogramowania metodg punktéw funkcyjnych.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu zwinnym

1.6. Projekt techniczny systemu informatycznego (PTSI)
Produkt specjalistyczny zawierajacy opis skladnikéw systemu oraz sposdb umieszczenia
komponentow systemu informatycznego w $rodowisku teleinformatycznym Zamawiajacego.
Produkt zawiera opis techniczny realizowanego systemu informatycznego i1 powinien

zawierac:

e wykaz rodzajéw srodowisk systemu informatycznego,

e prezentacje architektury logicznej systemu,

e projekty poszczegolnych srodowisk w zakresie:

©)

o

opisu serwerdw poprzez ich nazwy, adresacj¢ IP, role serwera, lokalizacji
fizycznej 1 konfiguracji,

opisu zainstalowanych komponentéw w obszarze aplikacji 1 bazy danych,

opisu zaleznos$ci poszczegolnych elementéw systemu od siebie, ktore elementy
serwery (np. Active Directory, aplikacyjne czy baz danych), powinny by¢
uruchamiane lub wytaczane w odpowiedniej kolejnosci,

opisu zastosowanych rozwigzan wydajnosciowych 1 niezawodnosciowych w
architekturze systemu,

okreslenia parametry RTO i1 RPO,

okreslenia harmonogramu backupu,

konfiguracji  aspektow  bezpieczenstwa, autoryzacji = uzytkownikéw,
wykorzystanych certyfikatow, szyfrowania, przepuszczania ruchu pomiegdzy

obszarami systemu/ pomig¢dzy serwerami/wydzielonymi segmentami sieci,

opisu sposobu monitorowania danego srodowiska,

e koncepcje odtworzenia systemu po awarii oraz architekture rozwigzania Disaster
Recovery,
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e wykaz wymaganych licencji,
e specyfikacje wymagan dla infrastruktury osrodkéw przetwarzania danych.

Cechy produktu: Produkt wymagany,; Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu zwinnym

1.7. Analiza technicznej wykonalnosci (ATW)
Produkt specjalistyczny potwierdzajacy mozliwo$¢ zbudowania systemu informatycznego
uwzgledniajgcego istotne wymagania architektoniczne. Celem Analizy technicznej
wykonalnosci jest:

e weryfikacja decyzji architektonicznych,
e wykazanie, ze wszystkie kluczowe zagrozenia techniczne zostaty wyeliminowane,

e wykazanie, ze wybdr narzgdzi i technologii informatycznych jest odpowiedni dla
specyfiki projektu.

Cechy produktu: Produkt opcjonalny, Wystepuje w ujeciu klasycznym

2. Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze budowy
systemu

W obszarze sporzadzany jest projekt realizacji systemu bazujgcy na przeprowadzonej analizie
wykonalnosci, uwzgledniajacej podjete decyzje, w tym decyzje technologiczne zwigzane z
wytwarzaniem. Dzigki temu mozliwe jest zestawienie odpowiedniego S$rodowiska
deweloperskiego dla stworzenia kodu zrédtowego o odpowiedniej budowie, a nastepnie
generowania kodow wykonywalnych poszczegdlnych czegsci np. modutow, komponentow.
prace deweloperskie wienczy integracja poszczegdlnych czesci systemu i przygotowanie go
do testow wewnetrznych. Testy te maja potwierdzi¢ wstepnie gotowos¢ okreslonych czesci
systemu i przygotowa¢ do wlasciwych testow akceptacyjnych. Zaktada si¢, ze srodowisko
deweloperskie jest tak onarzedziowane, a kod zroédtowy tak utrzymywany (w tym w
okreslony sposdb komentowany), ze jest mozliwe jednoczesnie uzyskiwanie z niego zardowno
kodu wynikowego poprzez jego kompilacje 1 konsolidacje, jak rowniez automatyczne lub pot-
automatyczne tworzenie dokumentacji deweloperskiej. Po zbudowaniu kodéw wynikowych
sg one konfigurowane, zapisywane 1 dokumentowane jako pakiety instalacyjne.

2.1. Projekt realizacji systemu informatycznego (PRSI)

Produkt specjalistyczny zawierajacy kompleksowy opis technicznych aspektow realizacji
systemu informatycznego opracowanych na podstawie produktu ,,Dokumentacja architektury
systemu informatycznego (DASI)”. Produkt zawiera informacje konieczne do rozpoczecia
etapu implementacji i testowania. Celem produktu jest:

e przedstawienie modelu implementacji zawierajacego szczegotowe informacje o
komponentach oprogramowania, pakietach, klasach oraz specyfikacje interfejsow,

e przedstawienie projektu modelu danych szczegdélowo opisujacego fizyczny model
danych,

e przedstawienie projektu Model stownikéw 1 parametréw systemowych.
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Cechy produktu: Produkt opcjonalny; Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu zwinnym (W
zwinnym nie wystgpuje Plan integracji systemu, Projekt interfejsu uzytkownika)

2.2. Plan integracji systemu (PIS)
Produkt specjalistyczny zawierajacy informacje¢ nt. sposobdw integracji (w szczego6lnosci
wymaganych interfejsow), kolejnosci i harmonogramu ich dostarczenia.

2.3. Projekt interfejsu uzytkownika (PIU)
Produkt specjalistyczny opisujacy interfejs uzytkownika, w szczegélnosci definiujacy
elementy interfejsu uzytkownika (ekrandéw, formularzy) oraz opis gldwnych Sciezek przejsé¢
pomigdzy elementami interfejsu uzytkownika. Projekt interfejsu uzytkownika zawiera
réwniez informacje o technikach i narz¢dziach wykorzystanych do tworzenia interfejsu
uzytkownika.

W ramach produktu moze zosta¢ wytworzony prototyp umozliwiajacy wizualng prezentacje
Gtownemu Uzytkownikowi sposobu realizacji interfejsu uzytkownika.

W zaleznosci od specyfiki realizowanego projektu w ramach produktu ,,Projekt interfejsu
uzytkownika” moze by¢ wymagane stworzenie dzialajacego prototypu umozliwiajacego
wizualizacj¢ przeptywu zdarzen i1 upewnienie si¢ ze jest ona zgodna z oczekiwaniami
Gtownego Uzytkownika. Dzigki wytworzeniu prototypu interfejsu uzytkownika mozliwe
bedzie zweryfikowanie jego uzyteczno$ci, zanim zostang rozpoczete pelne prace
implementacyjne.

2.4. Pakiet kodow zrodlowych (PKZ)
Produkt specjalistyczny (majacy posta¢ pakietu produktow czastkowych) umozliwiajgcy
uzyskanie skompilowanego komponentu programowego w przewidzianym do tego celu
srodowisku sprzetowo-systemowym.

Pakiet kodow zrodlowych musi zawierac:

e liste wszystkich zestawow kodow Zzrodlowych wytworzonych w ramach realizacji
projektu 1 koniecznych do petnej modyfikacji wytworzonego oprogramowania
systemu informatycznego. Przez zestaw kodow zrodtowych rozumie si¢ zbior kodow
zrodtowych, np. okreslonej technologii badz jezyka, jaka realizuje np. ustuga REST.
Wymagane jest dostarczenie co najmniej jednego zestawu kodow zrédlowych,

e charakterystyke poszczegdlnych zestawdéw kodow zroédlowych okreslajaca technologie
1 narzedzia, instrukcje podiaczenia zestawu kodow zrodtowych do $rodowiska
programistycznego, instrukcj¢ kompilacji koddéw Zrédlowych oraz procedurg
zbudowania paczki instalacyjne;j,

e zestawy kodoéw zrodtowych wraz z Dokumentacja dostarczone w formacie: katalogow
1 plikéw, plikow zip, repozytorium z systemu kontroli wersji, np. GIT lub innym

uzgodnionym i dopuszczonym formacie.

Cechy produktu: Produkt wymagany,; Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu zwinnym
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2.5. Pakiet instalacyjny (PIN)
Produkt specjalistyczny (majacy posta¢ pakietu produktow czastkowych) umozliwiajgcy
przeprowadzenie instalacji opracowanych komponentdw oprogramowania w okreslonym
srodowisku systemu i/lub innych §rodowiskach wymaganych przez Zamawiajacego w ramach
prac wytwarzania zawierajacy dodatkowo:

e liste wykorzystywanego w systemie oprogramowania gotowego wraz z numerami
wersji oraz ze wskazaniem zrodta wersji instalacyjnych — licencje,

e liste wykorzystywanego oprogramowania dedykowanego wraz z numerami wersji
oraz ze wskazaniem zrddta wers;ji instalacyjnych - prawa autorskie.

Cechy produktu: Produkt wymagany,; Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu zwinnym

2.6. Specyfikacja migracji danych (SMD)
Produkt specjalistyczny opisujacy proces przeprowadzenia przeniesienia danych koniecznych
do pelnego funkcjonowania realizowanego systemu informatycznego. Specyfikacja stanowi
podstawe do implementacji mechanizmow automatycznych proceséw migracji danych i/lub
przeprowadzenia recznego przeniesienia danych. Produkt zawiera:

e opis modelu i danych zréodtowych oraz opis modelu docelowego danych (tj. na date
uruchamiania systemu),

e opis zasad mapowania danych,

e opis krokow (czynno$ci) automatycznych i/lub recznych koniecznych do realizacji w
celu przeniesienia zbioru danych.

Cechy produktu: Produkt opcjonalny,; Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu zwinnym

3. Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze testow systemu

W obszarze realizowane jest opracowanie, a nastepnie sukcesywne utrzymywanie aktualnosci
pakietu testow systemu. Testy te, ustrukturyzowane w uporzadkowany sposob, utatwia¢ maja
przetestowanie wszystkich wymaganych czesci architektury systemu, jak rowniez wymagan.
Musi by¢ przy tym zapewniona jednoznaczno$¢ mapowania opracowanych przypadkow
testowych na wymagania, aby mozliwe byto rozliczenie i odebranie systemu przez Gtownego
Uzytkownika od Gloéwnego Dostawcy. Dane testowe powinny by¢ odpowiednio
przygotowane dla zapewnienia reprezentatywnos$ci, a przy tym bezpieczenstwa. Samo
srodowisko testowe powinno by¢ odpowiednio wyskalowane. Istotne jest takze odpowiednie
przygotowanie logistyczne, w tym zapewnienie skladow zespotow o odpowiednich
kompetencjach i sile roboczej. Ostatecznym sprawdzianem ilo§ciowym 1 jako$ciowym sg
testy akceptacyjne z udziatem obu stron, ktore muszg by¢ zarowno dobrze przygotowane, jak
1 odpowiednio udokumentowane, wlacznie z przeprowadzeniem analizy wynikow testow dla
wykazania w raportach stopnia realizacji zakresu 1 oczekiwanych parametrow
wydajnosciowych systemu, a w konsekwencji — wykazania stopnia realizacji kontraktu.

3.1. Pakiet testow (PTE)
Produkt specjalistyczny zawierajacy peitna specyfikacje testow pozwalajacych oceni¢ i
oszacowac jako$¢ systemu informatycznego. Pakiet testow zawiera:
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wykaz zestawow testow wykorzystywanych do sprawdzenia jako$ci wytwarzanego
systemu informatycznego. Zestaw testow jest rozumiany jako grupa powigzanych
testow pozwalajacych jednoznacznie oceni¢ okreslone zagadnienie. Zestaw testow
powinien zawiera¢ skrypty testowe, jesli sa stosowane,

wykaz i specyfikacje scenariuszy testowych okreslajacych instrukcje wykonania testu,

wykaz 1 specyfikacje przypadkow testowych specyfikujace szczegoétowe warunki
wykonania testu,

informacje o danych testowych wykorzystywanych podczas wykonywania testow,

informacje wymagane do wykonania poszczegolnych testow (np. specyfikacja
srodowiska, wymagane zasoby) 1 oceny ich rezultatow (np. sposob raportowania),

opis architektury srodowiska w przypadku automatyzacji testow.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
ZWInnym

3.2. Plan testow systemu (PTS)

Produkt specjalistyczny kierujacy planowaniem i kontrolg procesu testowania. Okresla on
ogolne podejscie, jakie zostanie zastosowane w odniesieniu do testow systemu oraz do oceny
wynikow testow. Produkt unaocznia uczestnikom procesu testowania, ze w odpowiedni
sposOb rozwazono rozmaite aspekty zarzadzania procesem testowania. Jest to rowniez plan
najwyzszego poziomu w projekcie, ktory bedzie wykorzystywany przez kierujacego do
zarzadzania pracg zespotu testowego. Produkt uwzglednia wymagania zarzadcze projektu
zawarte w Planie Zarzadzania Komunikacja i Wiedzg oraz w Planie Zarzadzania Jakoscia.

Plan Testow Systemu realizuje nast¢pujace szczegdtowe cele:

okresla elementy bedace przedmiotem testow,

wyjasnia podejscie lub strategie, ktora zostanie zastosowana w procesie testowania,
okresla niezbgdne zasoby 1 harmonogram testow,

okresla produkty koncowe testow.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
Zwinnym

3.3. Raport z testow (RTE)

Produkt specjalistyczny zawierajacy syntetyczne informacje nt. przeprowadzonych testow
wraz z ich podsumowaniem. Celem produktu jest:

przedstawienie, jakie testy zostaty zrealizowane,

jakie sa rezultaty tych testow,
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e wnioski dotyczace rekomendowanych dalszych dzialan (np. odbiér systemu,
przekazanie systemu do poprawki i retesty).

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
zwinnym

4. Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze przekazania
systemu do wdrozenia

W obszarze przygotowywana jest odpowiednia dokumentacja oraz pakiety instalacyjne.
Istotne jest takze przygotowanie dokumentacji w celu udzielenia fachowego wsparcia we
wdrozeniu, ktore w ogolnym przypadku moze by¢ bardzo skomplikowang operacja
logistyczng, obejmujaca wiele rozproszonych lokalizacji dla weztow posrednich Iub
koncowek systemu, jak réwniez odpowiednie przygotowanie setek badz tysiecy
uzytkownikéw. Sama operacja moze by¢ prowadzona sukcesywnie w postaci wdrozenia
kroczacego lub jednoczesnego wdrozenia w jednym kroku (big bang), z zapewnieniem
rozwigzan awaryjnych i ew. powrotu do rozwigzania pierwotnego w razie niepowodzenia.

4.1. Plan wdrozenia systemu (PWS)

Produkt specjalistyczny opisujacy zadania konieczne do dostarczenia i wdrozenia systemu w
srodowisku produkcyjnym oraz przeszkolenia uzytkownikéw i administratoréw w celu
sprawnego przekazania systemu Gtownemu Uzytkownikowi.

Celem Planu wdrozenia systemu jest:

e zapewnienie, ze wytworzony System informatyczny, wiedza oraz wszystkie inne
wymagane od Wykonawcy produkty zostang z powodzeniem dostarczone do
Zamawiajacego,

e zapewnienie sprawnego rozpoczecia eksploatacji poprzez minimalizowanie wptywu
rozpoczegcia uzytkowania nowego systemu informatycznego na dziatanie organizacji.

Cechy produktu: Produkt wymagany; Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu

ZWInnym

4.2. Opis ustug (OUS)

Produkt specjalistyczny opisujacy uslugi informatyczne $wiadczone przez informatyke
zawierajacy:

e liste ustug biznesowych realizowanych przez system wraz z kartami tych ustlug
stanowigcymi zwigzta informacj¢ na ich temat;

e definicj¢ ustug informatycznych wraz z:
o opisem ustugi;
o wskazaniem wiasciciela biznesowego ustugi bedacego Klientem informatyki;

o zakresu ustlugi
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rodzaju i liczby uzytkownikow ustugi,

podziatu obowiazkow pomiedzy Klienta i Ustugodawce,

powigzanych ustug i systemow informatycznych,

wymagan dla ustugi dotyczacych migedzy innymi: godzin §wiadczenia ustugi,
poziomu dostepnosci ustugi, niezawodno$ci ustugi, miernikéw wydajnosci,
bezpieczenstwa ustugi, form raportowania,

kanatéw komunikacyjnych, obstugi incydentéw i obstugi wnioskow,
wymaganego czasu obstugi awarii 1 poszczegolnych kategorii Biedow,

sposobu uzyskiwania dostgpu do ustugi i zmian w tym obszarze,

planu ciaglosci dziatania,

e opis czgsci technicznej 1 organizacyjnej, a w szczegdlnosci tych zadan wewngtrznych
informatyki oraz kontraktéw z firmami zewngtrznymi, ktore lezag w zainteresowaniu
jedynie informatyki.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
ZWInnym

4.3. Pakiet szkoleniowy (PSZ)
Produkt specjalistyczny (majacy posta¢ pakietu produktow czastkowych) umozliwiajgcy
przeprowadzenie szkolenia oraz badania satysfakcji z przeprowadzonego szkolenia. Pakiet
szkoleniowy musi uwzglgdnia¢ zakres i przeznaczenie szkolenia. Szkolenia moga np.

dotyczy¢:

e uzytkownikow systemu informatycznego,

e uzytkownikéw systemu informatycznego w obszarze wybranych funkcjonalnosci,

e administratoréw systemu informatycznego,

e zespotu odpowiedzialnego za utrzymanie systemu.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
zwinnym

4.4. Podrecznik administratora systemu (PAS)
Produkt specjalistyczny zawierajacy zbidr informacji przeznaczonych dla zespotu
odpowiedzialnego za instalowanie, konfigurowanie i zapewnienie cigglosci pracy systemu
informatycznego. Podrgcznik administratora systemu zawiera:

e instrukcje instalowania 1 konfigurowania systemu informatycznego zaroéwno
komponentow oprogramowania, jak 1 urzadzen i sieci, dla wymaganych $rodowisk
(produkcyjnego, testowego, wytworczego, itp.),

90



e opis wytworzonych przez Wykonawce bibliotek i komponentow systemu,

e schemat logiczny 1 fizyczny architektury rozwigzania informatycznego Systemu wraz
Z opisami,

e instrukcje czynno$ci administracyjnych, wraz 2z harmonogramem czynnosci
okresowych koniecznych do zapewnienia cigglosci pracy systemu, w szczegolnosci
takich jak:

o procedura monitorowania logu Biedow,
o procedura instalacji poszczegdlnych aplikacji/ustug,
o procedura wymiany (podniesienia wersji) aplikacji/ustug,
o procedura uruchamiania i zatrzymywania aplikacji/ustug,
o procedura cyklicznych czynnos$ci administracyjnych,
o procedura utworzenia lub podniesienia wersji bazy danych,
o procedura przetaczenia aplikacji/ustug na zapasowy serwer,
o procedura utworzenia lub podniesienia wersji raportowej bazy danych,
o procedura kompilacji aplikacji/ustug - przygotowanie paczki instalacyjnej,
o procedura przygotowania narzedzia do aktualizacji baz danych,
e kwestie mechanizméw przetwarzania danych obejmujacy:
o instrukcje uruchomienia i zatrzymania przetwarzania w Systemie,
o instrukcj¢ monitorowania przetwarzania,
o podstawowg procedur¢ reagowania na incydenty podczas przetwarzania,
o opis mechanizméw bezpieczenstwa przetwarzania danych,
e opis mechanizmoéw gromadzenia przechowywania i archiwizowania logow,

e sposoby tworzenia statystyk biznesowych 1 administracyjnych wraz z lista
wykonywanych zapytan do bazy oraz informacjg czego dotycza,
e 0pis sposobu zarzadzania uprawnieniami:

o wykaz r6l dla uzytkownikéw i ich przelozenie na rodzaj nadawanych
uprawnien w systemie (procedura i formularze),

o zakladanie kont w systemie,

o nadawanie i odbierania uprawnien w systemie,
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o wykaz kont i haset administracyjnych na poziomie: s/o, bazy danych, aplikacji,

o Wykaz kont uzytkownikow systemowych (niezbednych do dziatania systemu )
1 haset na poziomie: s/o, bazy danych, aplikacji,

o daty wygasniecia certyfikatow oraz hasta do wykorzystywanych certyfikatow ,
o wykaz kont systemowych i hasel w systemach zewngtrznych.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
Zwinnym

4.5. Podre¢cznik uzytkownika systemu (PUS)

Produkt specjalistyczny zawierajacy zbior informacji przeznaczonych dla uzytkownikow
systemu informatycznego i opisujacych sposob uzytkowania systemu. Celem produktu jest:

opis sposobu wspotpracy uzytkownika z systemem zawierajacy opis interfejsu
uzytkownika, opis poszczegdlnych funkcjonalnosci i proceséw realizowanych w
systemie,

opis sposobu administrowania systemem przewidzianego dla specjalnej grupy
uzytkownikéw 1 dotyczacego zarzadzania systemem z poziomu interfejsu
uzytkownika, np. zaktadanie kont uzytkownikdéw, ustawianie parametrow dzialania
systemu,

objasnienie znaczenia komunikatéw informacyjnych prezentowanych uzytkownikowi
podczas pracy,

opis postepowania uzytkownika systemu w sytuacjach wyjatkowych 1 awaryjnych, np.
podczas niestandardowego zachowania si¢ systemu.

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
zwinnym

4.6. Dokumentacja bezpieczenstwa systemu (DBS)
Produkt specjalistyczny szczegétowo dokumentujacy przyjete rozwigzania odpowiadajace za
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa informacji przetwarzanych przez
wytwarzany system informatyczny. Dokumentacja bezpieczenstwa systemu zawiera opis:

bezpieczenstwa fizycznego i1 srodowiskowego dotyczacego migdzy innymi sposobu
zapewnienia bezpieczenstwa sprzetu 1 infrastruktury systemu, zasady zabezpieczenia
biur i pomieszczen, minimalne wymagania w zakresie ochrony stacji roboczych
uzytkownikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych,

srodkow ochrony zasobdéw informacyjnych systemu dotyczacych migdzy innymi
organizacyjnych i prawnych $§rodkéw ochrony, informatycznych §rodkéw ochrony

oraz zasad monitorowania i realizacji przegladow bezpieczenstwa,

administrowania bezpieczenstwem poprzez opis procedur eksploatacyjnych, procedur
awaryjnych oraz procedur bezpieczenstwa fizycznego.
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Dokumentacja bezpieczenstwa systemu powinna by¢ stworzona w oparciu o aktualny
standard dokumentacji bezpieczenstwa do opisu systemu/aplikacji/ustugi

Cechy produktu: Produkt wymagany, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
ZWInnym

4.7. Raport z przeprowadzonego wdrozenia (RPW)

Produkt specjalistyczny zawierajacy podsumowanie przeprowadzonego wdrozenia systemu
informatycznego. Raport z wdrozenia powinien zawiera¢ pelng historie¢ dostaw
poszczeg6lnych produktéow czastkowych okreslonych w dokumencie ,,Plan wdrozenia
systemu (PWS)” oraz wykaz problemoéw napotkanych podczas realizacji wdrozenia. W
przypadku realizacji migracji opracowany bedzie stosowany raport z jej wykonania.
Cechy produktu: Produkt opcjonalny, Wystepuje w ujeciu klasycznym i w ujeciu
zwinnym

5. Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu dla podejs¢ klasycznego i
zwinnego

Lp. Dokument Wystepowanie w Wystepowanie w
procesie klasycznym | procesie zwinnym

Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze analizy i

L. architektury systemu
11 Specyfikacja proceséw 1 wymagan W W (w postaci
""" | biznesowych (SPWB) Backlog)
1.2. | Plan zarzadzania konfiguracja (PZK) W ---
1.3. | Plan zarzadzania wymaganiami (PZW) 0] ---
1.4 Specyfikacja wymagan systemu W W (w postaci
" | informatycznego (SWSI) Backlog)
15 Dokumentacja architektury systemu W W
" | informatycznego (DASI)
Projekt techniczny systemu
L6 informatycznego (PTSI) W W
17 Analiza technicznej wykonalnosci 0 L
T (ATW)
2. | Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze budowy systemu
21, PrOJ ekt realizacji systemu o 0
informatycznego (PRSI)
2.2. | Plan integracji systemu (PIS) O ---
2.3. | Projekt interfejsu uzytkownika (PIU) 0] ---
2.4. | Pakiet kodow zrédtowych (PKZ) w \V
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2.5. | Pakiet instalacyjny (PIN) w W
2.6. | Specyfikacja migracji danych (SMD) O O
3. | Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze testow systemu
3.1. | Pakiet testow (PTE) w W
3.2. | Plan testow systemu (PTS) w W
3.3. | Raport z testow (RTE) W W
4 Zakres merytoryczny dokumentacji technicznej systemu w obszarze przekazania
" | systemu do wdrozenia
4.1. | Plan wdrozenia systemu (PWS) w \W
4.2. | Opis ustugi (OUS) w W
4.3. | Pakiet szkoleniowy (PSZ) w W
Podrecznik administratora systemu
4.4. (PAS) W W
Podrecznik uzytkownika systemu
4.5. (PUS) W W
Dokumentacja bezpieczenstwa systemu
4.6. (DBS) W W
47 Raport z przeprowadzonego wdrozenia 0 0

(RPW)
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