Oswiadczenie Ministra Sprawiedliwosci
o stanie kontroli zarzadczej

za rok 2018

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzgdczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w spos6b
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasoboéw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanym przeze mnie dziale administracji rzgdowej sprawiedliwo$g,

XI w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami,
ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale ||
o$wiadczenia.

Niniejsze oSwiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:
monitoringu realizacji celow i zadan,

XI samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,
procesu zarzgdzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,
innych zrédet informaciji:

XXX

oswiadczen Prezesow i Dyrektorow Sgdéw Apelacyjnych o stanie kontroli zarzadczej

w sgdach z obszaréw ich apelaciji,

oswiadczenia Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci o stanie kontroli

zarzadczej w Ministerstwie Sprawiedliwosci,

- oswiadczenia Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej o stanie kontroli zarzgdczej
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej,

— oswiadczenia Dyrektora Departamentu Spraw Rodzinnych i Nieletnich o stanie kontroli
zarzadczej w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich,

— os$wiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej Dyrektora Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury,



— o$wiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej Dyrektora Instytutu Ekspertyz Sgdowych im. Prof.
Jana Sehna w Krakowie,
— o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci
w Warszawie.
Oswiadczenie Prokuratora Krajowego o stanie kontroli zarzadczej w powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury za 2018 r. przekazane zostato zgodnie z § 29 ust. 3 Komunikatu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 15 marca 2017 r. w sprawie szczegétowych wytycznych w zakresie kontroli
zarzadczej dla dziatu administracji rzgdowej — sprawiedliwos¢.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynaé na
tre$¢ niniejszego oswiadczenia.

oy 1090k 25

(miejscowos¢, data)




Dziat I

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.
a) Sady Powszechne:

e niska swiadomos¢ pracownikéw w zakresie kontroli zarzadczej i zarzgdzania ryzykiem przy
braku checi pogtebiania wiedzy w tej mierze,

e niesprawny system przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi  komorkami
organizacyjnymi w sgdach,

e nieskuteczno$¢ mechanizméw kontrolnych w zakresie polityki bezpieczenstwa informacji,

e nierownomierna efektywnos$¢ pracy poszczegélnych komdrek organizacyjnych sgadéw oraz
poszczegodlnych urzednikdw, asystentow sedzidw, referendarzy i sedziow,

e niewystarczajgca obsada sedziowska, asystencka i urzednicza w stosunku do realizowanych
celéw i zadan,

e niedostateczna liczba szkolen i nieadekwatno$¢ systemu szkolen do aktualnych, faktycznych
potrzeb szkoleniowych,

e niewystarczajgcy system wynagrodzen, nie pozwalajgcy efektywnie zarzgdza¢ kadrami,
w odniesieniu do realizowanych celéw i zadan,

e niezadawalajgcy poziom wiedzy pracownikow w zakresie obowigzujgcych zasad etyki
urzedniczej,

e nieterminowe i nieprawidlowe doreczanie korespondencji sgdowej przez operatora
pocztowego skutkujgce licznymi reklamacjami.

b) Zaklady Poprawcze i Schroniska dla Nieletnich:

e brak zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi w zwigzku
z uwagami i zastrzezeniami w zakresie kontroli finansowe;j,
e niewystarczajgca skutecznosé i efektywno$¢ monitorowania ryzyka.

c) Jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej:

Brak zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych
Stuzby Wieziennej.

d) Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie:

Brak zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej w Instytucie Wymiaru
Sprawiedliwosci.

e) Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury:

e niewystarczajgca Swiadomos¢ znajomosci istotnych mechanizmoéw kontroli zarzgdczej
pracownikow,

e niezadawalajgca komunikacja wewnetrzna miedzy komoérkami oraz przeplyw informagii
pomiedzy pracownikami,

e zbyt niskie biezgce monitorowanie ryzyk,

e niewystarczajgco wysokie zainteresowanie pracownikéw szkoleniami,

e niedostateczne wsparcie audytora wewnetrznego.

f) Instytut Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie:

Brak zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej w Instytucie Ekspertyz
Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie



g) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

Zastrzezenia w funkcjonowaniu kontroli zarzadczej w 2018 r. w ministerstwie dotyczyty
Standardu B 6 — OkreSlenie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji oraz Standardu
E19 — Monitorowanie systemu kontroli zarzgdczej.

Obowigzujgcy w 2018 r. Plan dziatan Ministerstwa Sprawiedliwos$ci zawierat zestawienie celéw,
przypisane im mierniki okreslajgce stopien realizacji celéw wraz z ich planowanymi wartosciami,
a takze najwazniejsze zadania stuzgce realizacji tych celéw. Jednakze sformutowane mierniki
nie pozwolity w petni oceni¢ skutecznosci osiagniecia zatozonych celéw i realizacji planu
dziatan.

2. Planowane dziatania, ktére zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Gtéwne dziatania zaplanowane na poziomie dziatu administracji rzgdowej sprawiedliwosg,
to przede wszystkim:

kontynuowanie procesu redukcji obcigzenia sgdow obowigzkami sprawozdawczymi -
poprzez wprowadzenie automatyzacji gromadzenia danych nadzorczych do tzw. informacii
rocznej i tabel do kwartalnych raportéw zarzgdzania ryzykiem systemu kontroli zarzgdcze;j,
zwigkszenie dostepu do danych statystycznych wykorzystywanych w raportach kontroli
zarzadczej poprzez umozliwienie pracownikom sadéw bezposredniego korzystania
z zasobow Hurtowni Danych,

pogtebienie wspotpracy z Koordynatorami Kontroli Zarzadczej z sagddéw powszechnych.

Ponadto:

a) Sady Powszechne:

szkolenia majgce na celu uzupetnienie wiedzy w zakresie kontroli zarzgdczej, komunikacji
wewnetrznej i przeptywu informacji,

kontynuacja dziatan w zakresie samooceny skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej,

podjecie dziatan zmierzajacych do usprawnienia przeptywu informacji wewnatrz komoérek,
a takze pomiedzy komaérkami organizacyjnymi,

poszukiwanie ofert szkoleniowych — organizowanych przez podmioty zewnetrzne -
uwzgledniajgcych potrzebe aktualizacji specjalistycznej wiedzy, niezbednej do realizacii
powierzonych zadan,

biezaca aktualizacja dokumentacji w zakresie procedur wewnetrznych stanowigcych
dokumentacje systemu kontroli zarzgdczej,

aktualizacja dokumentacji zwigzane z politykg bezpieczenstwa,

biezgcy monitoring obsady i obcigzenia pracg w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych oraz
prowadzenia racjonalnej polityki kadrowej poprzez odpowiednig alokacje etatéw oraz kontrolowanie
realizacji zadan wykonywanych przez pracownikéw w poszczegdinych komérkach organizacyjnych
pod katem réwnomiernego obcigzenia praca, w tym przeglad zakreséw czynnosci pracownikow
i ich aktualizacja,

podjecie dziatan w celu promowania zasad etyki urzedniczej (w tym zorganizowanie szkolen w celu
podniesienia poziomu $wiadomosci w tym zakresie)

b) Zakitady Poprawcze i Schroniska dia Nieletnich:

kontrola realizacji zalecen powizytacyjnych wydanych przez Departament Spraw Rodzinnych
i Nieletnich,

analiza realizacji zalecen wydanych przez przedstawicieli Wydziatu Kontroli Biura Ministra,
Biura Ochrony,

nadzor nad sposobem sporzgdzania dokumentacji z zakresu kontroli zarzadczej



c) Jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej:
Nie dotyczy
d) Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie:

Nie dotyczy

e) Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury:

e opracowanie i wdrozenie modelu oceny ryzyka,

e cykliczne spotkania Zespotu ds. Zarzgdzania Ryzykiem,

e biezgce monitorowanie przestrzegania obowigzujacych przepisbw prawa i procedur
wewnetrznych w jednostce,

o biezgca poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania poprzez poprawe jakosci pracy,

e poprawa jakosci $rodowiska wewnetrznego poprzez podnoszenie wiedzy pracownikow
w zakresie wyznaczania celéw i zadan jednostki,

o stata poprawa skutecznosci komunikacji wewnetrznej poprzez organizowanie spotkan

pracownikéw z kierownikami oraz poprzez udoskonalenie systemoéw informatycznych takich

jak: Apollo, EZD, Baza Aktow Wiasnych, programéw ksiegowych i kadrowych: Enova,

Phatnik,

realizacja zasady biezgcego monitorowania ryzyk nieakceptowalnych.

f) Instytut Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie:
Nie dotyczy
g) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

W zakresie usprawnienia obszaru B6 oraz E19 dziatania naprawcze podjeto jeszcze w 2018 r.
i opisano je w Dziale Il ,Pozostate dziatania” w pkt. 1.

Dziat lll. Dziatania, ktore zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktore zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

Giéwne dziatania zaplanowane i zrealizowane na poziomie dziatu administracji rzadowej
sprawiedliwosé:

e uczestnictwo pracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwosci, w tym pracownikéw Departamentu
Strategii i Funduszy Europejskich w specjalistycznych szkoleniach z zakresu kontroli
zarzadczej i analizy ryzyka,

e modyfikacja narzedzi raportowych kontroli zarzgdczej,
wspotpraca z koordynatorami kontroli zarzadczej z sgdéw powszechnych,

e wspotpraca z Komitetem Audytu dla dziatu administracji rzgdowej sprawiedliwosé w zakresie
statej poprawy funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w dziale poprzez konsultowanie
kwartalnych raportéw analizy ryzyka, a takze rocznych sprawozdan z wykonania planu
dziatalnosci Ministra Sprawiedliwos$ci oraz o$wiadczen o stanie kontroli zarzgdcze;.

Ponadto:
a) Sady Powszechne:

e podnoszenie wiedzy pracownikéw w zakresie roli kontroli zarzgdczej i znaczenia procesu
identyfikacji i oceny ryzyka, a takze przeptywu informaciji,



e aktualizacja procedur wewnetrznych stanowigcych dokumentacje kontroli zarzadczej,
a takze aktualizacja i rozszerzenie Polityki Bezpieczenstwa Informacji,

e doskonalenie procesu zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do wytyczonych celow
i miernikdw okreslajgcych stopien realizacji celow,

e organizacja szkolen wszystkich grup zawodowych,

e prowadzenie racjonalnej polityki kadrowej poprzez odpowiednig alokacje etatow
orzeczniczych, asystenckich i urzedniczych oraz dokonywanie zmiany zakresow
obowigzkéw pracownikéw, dostosowujac je do aktualnych potrzeb i zmieniajacego sie stanu
osobowego komérek organizacyjnych,

e kontynuacja badania satysfakcji obstugi interesanta, majgce na celu podnoszenie
i doskonalenie jakosci ustug $wiadczonych przez jednostki.

b) Zaklady Poprawcze i Schroniska dla Nieletnich:

Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok 2018, tj. zwiekszenie nadzoru nad zapewnieniem
funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakiadach poprawczych ischroniskach dla nieletnich
w zakresie: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa, wiarygodnosci sprawozdan,
efektywnos$ci i skutecznosci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem realizowane byty
podczas przeprowadzonych wizytacji oraz monitorowania zarzadzania ryzykiem przez
placowki. Wizytatorzy Departamentu Spraw Rodzinny i Nieletnich uczestniczyli w szkoleniu
w zakresie kontroli zarzadcze;.

c) Jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej:
Nie dotyczy
d) Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie:

e zakonczenie procesu wdrazania zmian organizacyjnych,
e prowadzenie procesu rekrutacji pracownikéw i wspoétpracownikéw do obstugi projektow
realizowanych przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci.

e) Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury:

e zmiana regulaminu organizacyjnego Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury
i struktury organizacyjnej dla skutecznej i efektywnej realizacji celéw i zadan,

e aktualizacja polityki bezpieczenstwa danych osobowych oraz instrukcji zarzgdzania
systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych, wyznaczenie
inspektora ochrony danych osobowych i administratora systemu informatycznego,

e egzekwowanie zasady kwartalnego raportowania realizacji celéw,

o realizacja zasady biezagcego monitorowania ryzyk nieakceptowalnych.

f) Instytut Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie:

Nie dotyczy

g) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

W ramach poprawy funkcjonowania w Ministerstwie Sprawiedliwosci kontroli zarzgdczej
w 2018 r. w obszarze Standardu D.16 Biezaca informacja oraz D.17 Komunikacja wewnetrzna
podjeto nastepujgce dziatania:

e Kontynuowano zgodnie z harmonogramem realizacje projektu — Wdrozenie elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg w Ministerstwie Sprawiedliwosci (EZD) z dn. 1 stycznia 2019 r.
wdrozono w urzedzie system EZD. Wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu
dokumentéw i zarzadzania dokumentacja w wersji elektronicznej, przy jednoczesnym



ograniczeniu obiegu dokumentdéw papierowych, powinno poprawi¢ sprawno$¢ i przejrzystosé
zatatwiania spraw oraz zapewni¢ osobom zarzadzajgcym i pracownikom dostep
w odpowiednim czasie do wfasciwych oraz rzetelnych informacji potrzebnych do realizacji
zadan. Wydaje sie, ze poprzez wdrozenie systemu EZD zapewniono efektywny mechanizm
do przekazywania waznych informacji w obrebie komérek organizacyjnych urzedu.
Jednakze, z uwagi na uruchomienie systemu EZD z poczatkiem 2019 r., analiza skutkow
wdrozonych rozwigzan mozliwa bedzie w nastepnym roku.

Przeprowadzono szkolenia dla pracownikow ministerstwa z zakresu znowelizowanej
instrukcji kancelaryjnej w zwigzku z planowanym wdrozeniem od 1 stycznia 2019 r. systemu
EZD oraz udzielano konsultacji nt. zasad postepowania z korespondencjg i jej obiegu
w urzedzie.

2. Pozostate dziatania:

a) Sady Powszechne:

promowanie alternatywne metody rozwigzywania sporéw (mediacji) oraz edukacji prawnej
w tym zakresie poprzez organizowanie dyzuréw mediatoréw, dystrybucje plakatéw i broszur,
zamieszczano informacje na stronie internetowej sgdéw oraz przeprowadzano spotkania
z mtodziezg szkét srednich,
podejmowanie dziatan w celu pozyskania stazystow z Powiatowego Urzedu Pracy,
wdrozenie systeméw informatycznych:

— Portal Informacyjny ,

— Internetowy Portal Orzeczen,

— System Druku Centralnego,

— System Losowego Przydziatu Spraw,

— System Obstugi Pracowniczej,

— System Elektroniczne potwierdzenie Odbioru,

- Workflow.

b) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

Do pozostatych dziatan, ktére zostaty przeprowadzone w roku ubieglym w obszarze kontroli
zarzadczej nalezy m.in.:

Wejscie w zycie zarzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 listopada 2018 r. w sprawie
systemu kontroli zarzadczej w Ministerstwie Sprawiedliwosci (Dz. Urz. Min. Sprawied|. poz.
307). Zarzadzenie zmodyfikowato metodologie kontroli zarzadczej. Uproszczeniu ulegly
mechanizmy procedury planistycznej wskazujgc jako podstawowe narzedzie zarzadcze plan
dziatan ministerstwa. Przemodelowany formularz planu dziatan umozliwit komérkom
organizacyjnym sprawne planowanie ich dziatalnosci w 2019 r., a takze monitorowanie
i sprawozdawanie stopnia realizacji kolejnych etapéw wykonywanych zadan koncentrujgc sie
na badaniu ich terminowosci. Cztonkowie kierownictwa Ministerstwa Sprawiedliwosci
i Dyrektor Generalny urzedu w okresach sprawozdawczych bedg otrzymywaé informacje
dotyczace miernika okreslajgcego procentowy stosunek zadan zrealizowanych do
wszystkich zadan w ramach danego celu. Sformutowany w ten spos6b miernik powinien w
sposob rzetelny i obiektywny okresli¢ stopien realizacji celu. Jednocze$nie skrécono proces
uzgadniania iwypetniania wymaganych formularzy, a takze ich aktualizacji. Komorki
organizacyjne na biezgco bedg mogly uzupetnia¢ i aktualizowa¢ niezbedne dane w wersji
elektronicznej korzystajac z dedykowanej platformy informatyczne;j.

Zmiana systemu kontroli zarzadczej w urzedzie miata réwniez na celu dostarczenie
cztonkom Kierownictwa Ministerstwa Sprawiedliwosci i Dyrektorowi Generalnemu urzedu
bardziej skutecznych mechanizméw monitorowania funkcjonowania najwazniejszych
elementéw kontroli zarzadczej oraz jej poszczegdinych mechanizméw. Dyrektor Generalny
bedzie mogt na biezaco reagowa¢ na wystepujace sygnaty o nieprawidtowosciach
zaistniatych w danych obszarach dziatalnosci Ministerstwa w kazdym czasie ich wystgpienia.
Z uwagi na wejscie w zycie ww. zarzadzenia z dniem 8 listopada 2018 r. analiza skutkow
wprowadzonych zmian w metodologii systemu kontroli zarzadczej mozliwa bedzie
w nastepnym roku, tym samym nie planuje sie podjecia w 2019 r. dodatkowych dziatan



usprawniajgcych funkcjonowanie kontroli zarzgdczej w obszarach B6 oraz E19.

Dokonanie analizy ryzyka pod katem ochrony danych osobowych, celem zidentyfikowania
potencjalnych ryzyk i dokonania oceny ich skutkéw dla ochrony danych oraz zaplanowania
dziatan niezbednych do podjecia w odpowiedzi na ryzyko. Przedmiotowe dziatanie zostato
podjete w zwigzku z wejSciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 2 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).

Podjecie dziatan zmierzajgcych do zamieszczania informacji nt. dziatalnosci urzedu na
udostepnionej przez Ministerstwo Cyfryzacji stronie internetowej ministerstwa w serwisie
polskiego rzadu (Portal.gov.pl).

c) Krajowa Szkota Saqdownictwa i Prokuratury:

wprowadzenie elektronicznej ewidencji upowaznien
zmiana na stanowisku audytora



