§ 1.

Definicje

Ilekroé¢ ponizsze pojecia pisane sg wielka literg uzyte w Umowie (lub Zalacznikach do

niej i dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy — jezeli nie zostaly tam inaczej

zdefiniowane) Strony nadajg im znaczenie wskazane w definicjach:

Lp. Pojecie Znaczenie
Dni od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo
1. Dni robocze wolnych od pracy okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2015 r. , poz. 90).
Kwalifikowana Pieczed Kwalifikowana pieczgé elektroniczna opierajaca si¢ na
2. ) kwalifikowanym certyfikacie pieczeci elektronicznej w
Elektroniczna
rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia e[DAS.
Dane w postaci elektronicznej, ktore wiaza inne dane w postaci
elektronicznej z okreslonym czasem, stanowigc dowdd na to,
Kwalifikowany Znacznik | ze te inne dane istnialy w danym czasie spetniajace wymogi
> Czasu okreslone w art. 42 Rozporzadzenia elDAS, wywolujace w
szczegOlnosci skutki prawne daty pewnej w rozumieniu
przepisu art. 81 § 2 pkt 3 Kodeksu cywilnego.
Dokument okreslajacy ogo6lne zasady stosowane przez
Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem kwalifikowanych
ustug zaufania, procesu -certyfikacji kluczy publicznych,
definiujgcy uczestnikdw tego procesu, ich obowiazki i
Polityka $wiadczenia odpowiedzialno$¢, typy certyfikatow, procedury weryfikacji
4. kwalifikowanych ustug

zaufania

tozsamosci uzywane przy ich wydawaniu oraz obszary

zastosowan.

Dokument opublikowany jest na stronie
internetowej/intranetowej Wykonawcy:

NEPS:// .o pl (wypetnia Wykonawca)



https://..................pl/

Rozporzadzenie eIDAS

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz.Urz.UE.L
2014 Nr 257, str. 73).

DIRS

Departament  Informatyzacji 1  Rejestrow  Sadowych

Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Kwalifikowana Walidacja

Proces potwierdzenia waznosci Kwalifikowanej Pieczeci

Elektronicznej.

Infrastruktura techniczna

Calo$¢ rozwiazan sprzgtowych po stronie Zamawiajacego,
koniecznych do sprawnego dzialania rozwigzania, w tym
serwery, pamigci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia

archiwizacji danych, itp.

10.

Proces w trakcie, ktérego dokument jest pieczetowany i

opatrywany znacznikiem czasu. Jedna operacja uzycia oznacza

Operacja uzycia wykorzystanie jednej Kwalifikowanej Pieczgci Elektroniczne;j i

1 Kwalifikowanego Znacznika Czasu.

11.

Umowa Niniejsza umowa wraz z zatacznikami

12

Ustuga Ustuga opisana w § 2 ust. 1 pkt 1-4

§ 2.

Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)
3)

4)

udzielenie licencji na oprogramowanie shuzace do sktadania lub weryfikacji
Kwalifikowanej Pieczgci Elektronicznej i Kwalifikowanego Znacznika Czasu na okres 12
miesiecy 0d podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego,
wydanie kwalifikowanego certyfikatu pieczgci elektronicznej,

swiadczenie Ustugi Kwalifikowanej Walidacji dokumentéw podpisanych przy uzyciu
Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej,

ustuga Operacji uzycia w wysokosci 1 000 000 uzy¢,




5) $wiadczenie ustugi asysty wdrozeniowej przez okres 1 miesigca od zawarcia Umowy, w
wymiarze maksymalnym do 80 roboczogodzin, w celu zagwarantowania Zamawiajagcemu
skutecznej implementacji Ustugi;

6) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez okres 12 miesigcy od daty zakonczenia
$wiadczenia asysty wdrozeniowej wskazanej w pkt 5), jednak nie wczesniej niz od dnia 1
pazdziernika 2019 r. w celu zagwarantowania Zamawiajacemu pomocy w eksploatacji
Ustugi.

2. W ramach przedmiotu Umowy Ustuga $wiadczona przez Wykonawceg obejmuje:

1) uniewaznienia lub zawieszenie Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej na wniosek
Zamawiajacego ztozony w formie i na zasadach przewidzianych przez
........................................ [tu zostanie wpisana nazwa dokumentu dot. polityki
$wiadczenia kwalifikowanych ustug zaufania];

2) publikowania uniewaznionej Kwalifikowanej Pieczgei Elektronicznej na liscie
odwotanych.

3. Swiadczenie ustug Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej bedzie realizowane w formie
elektronicznej na zasadach uzgodnionych migdzy Stronami, przy uwzglednieniu
.................................. [tu zostanie wpisana nazwa dokumentu dot. polityki $wiadczenia
kwalifikowanych ustug zaufania] Wykonawcy w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
pod warunkiem spelnienia przez Zamawiajacego niezbednych formalnosci do wydania
Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej, ktore okreslone sa w ........oooooviiiiiiiiiiiiiinnnns [tu

zostanie wpisana nazwa dokumentu dot. polityki §wiadczenia kwalifikowanych ustug zaufania].

§ 3.

Of$wiadczenie i inne obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz ze posiada odpowiednig wiedzg, do§wiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowg przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od czotowych
przedsicbiorstw prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie $wiadczenia kwalifikowanych ustug
zaufania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy
technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, majac na
wzgledzie ochrong interesow, rOwniez finansowych, Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwiagzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie

Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wpltyw na jakos¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
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10.

Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach
wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa staranno$ci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynno$ci zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja

Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego informowania w formie

pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie

Zamawiajacego.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji i wytycznych

przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegolnosci dotyczacych bezpieczenstwa Infrastruktury

Technicznej.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia

Wykonawey z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady

wykonywanych w ramach realizacji Umowy ustug, chyba Zze Wykonawca poinformowat

Zamawiajacego na pismie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkdéw

ich przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane

z realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylgcznie z winy

Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze licencje na oprogramowanie, bedgce przedmiotem niniejszej Umowy,
majg charakter licencji niewylacznych i uprawniaja Zamawiajacego do Kkorzystania z
oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy czesciowym wykorzystaniu
urzadzen wlasnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do
korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajacemu eksploatacje
oprogramowania dla jego potrzeb.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw oprogramowania;

2) w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci si¢ optata za dostarczanie
aktualizacji 1 poprawek btedow oraz innych ustug $wiadczonych w ramach wsparcia;

3) jest uprawniony do wprowadzania oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zapewnienie licencji dla Zamawiajacego oraz, ze oprogramowanie pochodzi z
legalnych kanalow dystrybucji.

Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1) i 2) oraz
potwierdzenie mozliwo$ci korzystania z ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), 4), 5) i 6)
nastapi przez podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, ktérego
wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy. Przedmiot Umowy okreslony w zdaniu poprzedzajacym

uznaje si¢ za wykonany z chwilg stwierdzenia przez Zamawiajacego w Protokole Odbioru



11.

12.

13.

14.

Przedmiotu Umowy, iz przedmiot Umowy zostat wykonany nalezycie. Do podpisania protokotu w

imieniu Zamawiajacego jest upowazniona osoba wskazana w § 9 ust. 1 pkt 1).

Potwierdzenie wykonania przedmiotu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 4) w okresie obowigzywania

Umowy bedzie nastepowato przez podpisanie przez Zamawiajacego po uplywie kazdego kwartatu

kalendarzowego $wiadczenia ustug wsparcia Protokotu Wykorzystania Pieczgci i Znacznikow

Czasu, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 5 do Umowy. Przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1

pkt 4) w danym kwartale kalendarzowym uznaje si¢ za wykonany z chwilg stwierdzenia przez

Zamawiajacego w Protokole Wykorzystania Pieczgci i Znacznikow Czasu, iz przedmiot Umowy

w tym okresie zostal wykonany nalezycie. Do podpisania protokotu w imieniu Zamawiajacego

jest upowazniona osoba wskazana w § 9 ust. 1 pkt 1). Odbiér ustug wsparcia nastgpowat do

trzeciego dnia roboczego nast¢pujacego po danym kwartale.

Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 5) nastapi przez

podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Wdrozeniowej, ktorego wzor

stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Przedmiot Umowy okreslony w zdaniu poprzedzajagcym
uznaje si¢ za wykonany z chwilg stwierdzenia przez Zamawiajacego w Protokole Odbioru ustugi

Asysty Wdrozeniowej, iz przedmiot Umowy zostal wykonany nalezycie. Do podpisania protokotu

w imieniu Zamawiajgcego jest upowazniona osoba wskazana w § 9 ust. 1 pkt 1).

Potwierdzenie wykonania przedmiotu okre§lonego w § 2 ust. 1 pkt 6) w okresie obowigzywania

Umowy bedzie nastgpowato przez podpisanie przez Zamawiajacego po uptywie kazdego kwartatu

kalendarzowego $wiadczenia uslug wsparcia Protokotu Realizacji Ustug Wsparcia, ktérego wzor

stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Przedmiot Umowy okre$lony w § 2 ust. 1 pkt 6) w danym

kwartale kalendarzowym uznaje si¢ za wykonany z chwilg stwierdzenia przez Zamawiajacego w

Protokole Realizacji Ustug Wsparcia, iz przedmiot Umowy w tym okresie zostal wykonany

nalezycie. Do podpisania protokotu w imieniu Zamawiajacego jest upowazniona osoba wskazana

w § 9 ust. 1 pkt 1). Odbiér ustug wsparcia bedzie nastepowal do trzeciego dnia roboczego

nastepujacego po danym kwartale.

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ ponadto do:

1) uniewazniania lub zawieszenia Kwalifikowanej Pieczgei Elektronicznej na wniosek
Zamawiajacego ztozony w formie i na zasadach przewidzianych przez Polityke Certyfikacji i
Kodeks Postepowania Certyfikacyjnego;

2) s$wiadczenia ustugi wsparcia na zasadach okreslonych w Umowie;

3) przekazywania Zamawiajacemu W formie elektronicznej co miesigc informacji 0 realnym
czasie dostepnosci ustug dla danego miesigca, najpozniej do trzech Dni Roboczych po
zakonczeniu miesigca;

4) monitorowania na biezaco zuzycia pieczgci i znacznikow czasu i na kazde zadanie
Zamawiajacego udostepniania informacji o wykorzystaniu Ustugi, z zastrzezeniem, ze co 3

miesiagce Wykonawca bedzie sporzadzat raport z wykorzystania pieczgci i znacznikow czasu,
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w ktorym wskaze iloSciowe wykorzystanie przez Zamawiajacego Ustugi. Raport z
wykorzystania pieczeci przekazywany bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany adres mailowy Zamawiajacego;

5) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa

oraz do dokonywania niezbednych zmian w przypadku zmian prawnych.

§ 4.

Dostepnos$¢ ustugi

Wykonawca zapewni dostep do Ustugi w trybie 24/7/365 przez caty okres realizacji Umowy, przy
zapewnieniu minimalnej dostgpnosci Ustugi na poziomie 99,95% w okresie jednego miesigca
kalendarzowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazywaé w formie elektronicznej co miesigc informacje o
realnym czasie dostepnosci Ustugi w danym miesigcu. Przekazanie powyzszych informacji musi
nastgpi¢ najp6zniej do trzech dni roboczych po zakonczeniu miesigca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku zachowania lub
zaniechania Zamawiajacego oraz starty poniesione na skutek dziatania sity wyzszej.

W przypadku, gdy planowana jest niedostepnos¢ Ustugi, Wykonawca informuje o tym
Zamawiajacego z minimalnie 72 godzinnym wyprzedzeniem.

Do czasu niedostepnosci Uslugi nie wlicza si¢ niedostepnosci wynikajacej z nieprawidlowego
dziatania Infrastruktury Technicznej lub warstwy aplikacyjno-systemowej wynikajacej z winy
Zamawiajacego badz bedacej nastgpstwem zdarzenia losowego niezaleznego od Wykonawcy.
Cato$¢ utrzymania infrastruktury oraz urzadzen znajdujacych si¢ u Wykonawcy spoczywac bedzie
na Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za infrastrukture znajdujaca si¢ po stronie
Zamawiajacego W zakresie warstwy aplikacyjnej dostarczonej przez Wykonawce, jednakze w
przypadku wystapienia probleméw zwigzanych =z systemem operacyjnym, warstwa
wirtualizacyjng badz fizyczng u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ podjaé wszystkie
dzialania zmierzajace do ich diagnozy i usunigcia.

W przypadku koniecznoséci skonfigurowania czgsci maszyn wirtualnych w  infrastrukturze
Zamawiajacego, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep z uprawnieniami administratora do
maszyn wskazanych w § 6 ust. 1 pkt 3).

Wykonawca zapewniajgc infrastrukture na rzecz ustugi zapewni jej zabezpieczenia zgodne ze

standardami informatycznymi i dobrymi praktykami.



§ 5.

Asysta wdrozeniowa i wsparcia techniczne

Wykonawca w terminie 72 godzin od zawarcia Umowy rozpocznie $wiadczenie ustugi asysty

wdrozeniowej dla ustugi i bedzie realizowal ja przez okres 1 miesiaca.

Wymiar asysty wdrozeniowej wyniesie maksymalnie 80 roboczogodzin.

Asysta wdrozeniowa odbywaé sie bedzie poprzez internetowy system asysty Wykonawcy lub

telefonicznie/mailowo pod numerem/adresem poczty elektronicznej wskazanym przez

Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga¢ moze takze zdalnego uczestnictwa zespolu asysty wdrozeniowej

Wykonawcy w spotkaniach organizowanych za posrednictwem narzgdzi do prowadzenia

wideokonferencji bedacych w posiadaniu Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega, ze w ramach asysty wdrozeniowej moze wymagaé osobistego

stawiennictwa 0sob oddelegowanych przez Wykonawcg w siedzibie Zamawiajacego przy ul.

Czerniakowskiej 100. O konieczno$ci osobistego stawiennictwa Zamawiajacy poinformuje

Wykonawce minimalnie z 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Wykonaweca w ciggu 48 godzin od zawarcia Umowy musi zapewni¢ dostep do pelnej

dokumentacji ustugi opisujacej dostepne metody integracji. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona

w jezyku polskim.

Wykonawca jest odpowiedzialny za rozliczenie ushugi asysty wdrozeniowej i ostatniego dnia

kazdego miesigca musi poinformowaé Zamawiajacego o wykorzystaniu osobogodzin w danym

miesigcu.

Po zakonczeniu okresu asysty wdrozeniowej Wykonawca bedzie §wiadczyl wsparcie techniczne

polegajace w szczegolnosci na:

1) udostepnianiu Zamawiajagcemu nowych wersji oprogramowania, komponentow, wydan
uzupetniajacych, poprawek programistycznych oraz wersji podwyzszonych,

2) udostepnieniu Zamawiajagcemu nowego oprogramowania (dystrybuowanego takze pod inng
nazwa handlowa), w przypadku, gdyby stanowilo one kontynuacje przedmiotowego
oprogramowania, a przedmiotowe oprogramowanie nie byloby dluzej rozwijane oraz
wspierane,

3) udostepnieniu serwisu asysty technicznej z poziomu, ktoérego Zamawiajacy bedzie mogt
dokonywac zgloszen serwisowych,

4) przekazaniu numeru telefonu na ktoéry Zamawiajgcy bedzie moégt dokonywaé zgtoszen w razie
niedostepno$ci serwisu wskazanego w pkt. 3),

5) $wiadczeniu obstugi zgloszen serwisowych o priorytecie drobnym badZz standardowym w

godzinach 08:00-16:00 w dni robocze z maksymalnym czasem reakcji w wymiarze 2 godzin,



10.

6) s$wiadczeniu obstugi zgloszen serwisowych o priorytecie krytycznym w trybie 24/7/365
(calodobowo przez 7 dni w tygodniu oraz w $wigta) z maksymalnym czasem reakcji w
wymiarze 1 godziny,

7) rozwiazywaniu zgloszen o priorytecie drobnym maksymalnie w ciggu 120 godzin od
przestania przez Zamawiajacego zgloszenia,

8) rozwiazywaniu zgloszen o priorytecie $rednim maksymalnie w ciagu 80 godzin od przestania
przez Zamawiajacego zgloszenia,

9) rozwiazywaniu zgloszen o priorytecie krytycznym maksymalnie w ciggu 9 godzin od
przestania przez Zamawiajacego zgloszenia.

Zamawiajacy informuje, ze zgloszenia z priorytetem krytycznym dotyczy¢ beda sytuacji, w

ktorych Ustluga nie dziala, badz dziata nieprawidlowo, uniemozliwiajac petng realizacje procesow

biznesowych w systemach teleinformatycznych z nig powigzanych.

Komunikacja dotyczaca asysty wdrozeniowej, jak i wsparcia technicznego musi by¢ prowadzona

w jezyku polskim.

§ 6.
Zobowiazania Zamawiajacego

W ramach przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) zgloszenia do Wykonawcy zadania uniewaznienia Kwalifikowanej Pieczgci Elektronicznej w
przypadkach przewidzianych w ....................... [tu zostanie wpisana nazwa dokumentu
dot. polityki $wiadczenia kwalifikowanych ustug zaufania];

2) udostepnienia maszyn wirtualnych VMWare ESXI 6.5, jesli bedzie to konieczne do realizacji
przedmiotu Umowy. Udostepnienie maszyn nastapi W terminie 14 dni po ustaleniu z

Wykonawcg ich finalnej specyfikacji.

§7.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi ........... zt
brutto (stownie: ..................... ), w tym netto w wysokoSci: ........... 7zt (slownie:
..................... ).

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1-3, w tym
wszystkie optaty jednorazowe za certyfikaty, licencje i aplikacje wynosi ........... zt brutto
(stownie: .............oeee ), W tym netto w wysokosci: ........... zt (stownie: ..................... ).
Przedmiotowe wynagrodzenie bedzie platne po podpisaniu przez obie Strony Protokotu Odbioru

Przedmiotu Umowy bez zastrzezen. Podpisanie protokotu odbioru stanowi¢ begdzie podstawe do



wystawienia przez Wykonawce faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie za asyste wdrozeniowa bedzie ptatne po zakonczeniu okresu jej $wiadczenia i po
podpisaniu przez obie Strony Protokotu Realizacji Ustugi Asysty Wdrozeniowej bez zastrzezen,
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug asysty wdrozeniowej wynosi ........... zt
brutto (stownie: ..................... ), w tym netto w wysokoSci: ........... zt  (stownie:
..................... ). Przy wyliczeniu wynagrodzenia za asyste wdrozeniowa zastosowanie ma
stawka godzinowa w wysokosci ............ zt (stownie: ............. ) netto, tj. .......... zt (stownie
............. ) brutto za jedna osobogodzing pracy. Wynagrodzenie bedzie ptatne 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie za wsparcie techniczne wynosi ........... zt brutto (stownie: ..................... ),
w tym netto w wysoko$ci: ........... zt (stownie: ..................... ). Wynagrodzenie za wsparcie
techniczne bedzie ptatne z dotu raz na 3 miesigce liczac od rozpoczecia przez Wykonawce
$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego. Platno$¢ kwartalna wynosi¢ bedzie ........... 7t brutto
(stownie: ...............eee ), W tym netto w wysokosci: ........... zt (stownie: ..................l. ).
Podpisanie Protokotu Realizacji Ustug Wsparcia przez obie Strony bez zastrzezen stanowi¢ bedzie
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21
dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie za wykorzystanie Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej i Kwalifikowanego
Znacznika Czasu tacznie wynosi¢ bedzie ........... zt brutto (stownie: ..................... ), W tym
netto w wysokosci: ........... zt (stownie: ..................... ), w przeliczeniu na jednostkowe
uzycie wynagrodzenie za kazda Operacj¢ uzycia Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej i
Kwalifikowanego Znacznika czasu wyniesie ........... gr (slownie ..................... )
Wynagrodzenie bgdzie ptatne czg¢$ciowo z dotu raz na 3 miesigce liczac od dnia uruchomienia
produkcyjnego ustugi. Po przedstawieniu przez Wykonawce raportu o ktorym mowa w § 2 ust. 1
pkt. 6) nastapi podpisanie Protokotu Odbioru Wykorzystania Pieczgci i Znacznika Czasu przez
obie Strony bez zastrzezen stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.
Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tylko za faktycznie wykorzystanie
Operacji Kwalifikowanej Pieczeci Elektronicznej i Kwalifikowanego Znacznika Czasu.

W przypadku, gdy realizacja uslug wsparcia wykonywana bedzie w okresie krotszym niz kwartat
kalendarzowy, wynagrodzenie platne bedzie w kwocie odpowiadajacej faktycznemu okresowi
jego $wiadczenia ustalonej proporcjonalnie do wynagrodzenia za kwartal. Proporcja obliczana
bedzie w oparciu o liczbe dni kalendarzowych w danym kwartale.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng

Wykonawcy kwota.



Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty skladajace si¢ na realizacje
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opftaty, cla i podatki (w tym podatek VAT), koszty dostawy
oprogramowania, wynagrodzenie za Korzystanie z oprogramowania, zwigzane z uzyskaniem
licencji na oprogramowanie dla Zamawiajacego i udzieleniem licencji na oprogramowanie
dla Zamawiajacego, wynagrodzenie z tytulu wdrozenia oraz za wykonanie innych obowigzkow

okreslonych w Umowie.

§ 8.

Kary umowne

Niezagwarantowanie przez Wykonawce dostgpnosci ustugi na poziomie wskazanym w § 4 ust.1
Umowy skutkowac bedzie natozeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdg godzing niedostgpnosci ustugi ponizej
wartosci 99,95%.

Nierozpoczecie przez Wykonawce $wiadczenia ushugi asysty wdrozeniowej badz wsparcia
technicznego w terminach i zdarzeniach wskazanych § 5 Umowy skutkowac bedzie natozeniem
przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 300 ztotych za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Nieprzekazanie przez Wykonawcg petnej dokumentacji ustugi w terminie wskazanymw § 5 ust.
6 skutkowa¢ bedzie natozeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 200 ztotych za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.

Nieprawidtowa realizacja przedmiotu umowy wskazanego § 5 ust. 8 pkt. 1), 2), 3), 4) skutkowaé
bedzie nalozeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 300 zlotych za kazdy
przypadek nieprawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

Nieprawidtowa realizacja przedmiotu umowy wskazanego w § 5 ust. 8 pkt. 7) skutkowa¢ bedzie
natozeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 50 zlotych za kazda rozpoczgta
godzing zwloki Wykonawcy w realizacji wskazanego przedmiotu Umowy.

Nieprawidtowa realizacja przedmiotu umowy wskazanego w § 5 ust. 8 pkt. 8) skutkowa¢ bedzie
natozeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 100 ztotych za rozpoczeta kazda
godzing zwloki Wykonawcy w realizacji wskazanego przedmiotu umowy

Nieprawidtowa realizacja przedmiotu umowy wskazanego w § 5 ust. 8 pkt. 9) skutkowaé bedzie
natozeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 150 zlotych za rozpoczeta kazda
godzine zwtoki Wykonawcy w realizacji wskazanego przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienie spowodowane przyczynami lezgcymi po
stronie Zamawiajacego lub silg wyzsza.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowna z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego

potwierdzenia lub wystawic note obcigzeniowa.



10.

11.

12.

13.

14.

1.

2.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowng za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia
jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji, w okresie
obowigzywania umowy, jak tez i po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu, w tym niewykonanie
obowigzku okre§lonego w § 10 ust. 12 - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa

w § 7ust. 1.

Kary umowne sg niezalezne od siebie, mogg by¢ nakladane wielokrotnie, podlegaja sumowaniu i
nalezg si¢ Zamawiajagcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek

naruszenia Umowy odrebnie.

Zamawiajacemu przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona wylacznie do wartosci rzeczywiscie
poniesionych strat (dlamnum emergens) z wytaczeniem ewentualnych utraconych korzysci (lucrum
cessans).

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawca z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu niniejszej umowy ograniczona jest do kwoty catkowitego wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie nie dotyczy szkod

wyrzadzonych umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa.

§ 9.

Dane kontaktowe

Do kontaktow oraz biezacej wspOlpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym
podpisania protokotéw, upowaznione sg nast¢pujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:

Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnos$ci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana 0sob i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie

pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zmianach.
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10.

§ 10.

Bezpieczenstwo informacji

Informacjg w rozumieniu umowy sa wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacja
umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy wykonawczej.
Informacje stanowia wtasno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko przez
okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
SposobOw zabezpieczenia informacji, zarowno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej
wygasnigciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania informacji,
a W szczegblnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
postanowien umowy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej staranno$ci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy przed bezprawnym dostgpem,
rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczegoélnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informacji, takze przez
osoby, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe i Podwykonawcdéw. Odpowiedzialno$¢ za
naruszenie powyzszego obowiazku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w szczego6lnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania
Umowy, uprawnia Zamawiajacego do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.
Wykonawca moze udostgpnia¢ informacje jedynie osobom, przy pomocy ktorych wykonuje
Umowe i Podwykonawcom, ktérym beda one niezbedne do wykonania powierzonych im
czynnosci i1 tylko w zakresie, w jakim musza mie¢ do nich dost¢p dla celow wykonania
Umowy.

Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji Umowy zobowigzane sg przed
przystgpieniem do jej wykonania do podpisania zobowigzania do zachowania poufnosci
informacji, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Podpisane zobowigzanie nalezy
przed przystapieniem do realizacji Umowy przekazaé Zamawiajacemu.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢é, tak wobec o0sOb trzecich jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstate w zwigzku z niewykonywaniem lub nienalezyta

realizacja obowigzkow dotyczacych informacji.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania

Zamawiajagcemu o0 nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub

0 naruszeniu poufno$ci informacji:

—naadrese-mail: ... ,

—faksem, nanumer: .....................oll

Wykonawca zobowiazuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajacemu

wszelkich informacji, wraz z no$nikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawcy

informacji — usunigcia z no$nikéw tych informacji, w tym rowniez sporzadzonych kopii

zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich dokumentéw i danych mogacych postuzy¢ do

odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji. Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu na t¢

okoliczno$¢ stosowne o$§wiadczenie.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzystaé w celach niezwigzanych

z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym

zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do

publicznej wiadomosci lub nie sa publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrol¢ nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomoca teletransmisji danych,

2) zapewnié, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 1), zachowywaly w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzona Zamawiajacemu przez ujawnienie,

przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od

Zamawiajgcego wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce

roOwniez po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, bez wzglgdu na przyczyng¢ (w tym tez na

podstawie wypowiedzenia lub odstapienia).

W razie wystapienia przez osobg trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do

Zamawiajgcego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce mu informacji (rowniez jesli

skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych osob trzecich), Wykonawca

zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez

te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej,

W terminie 14 dni od daty dorgczenia Wykonawcy wezwania do zaplaty.
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§ 11.

Zmiana tre$ci Umowy

1. Zmiany tre$ci Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewazno$ci, przy czym zmiany istotne moga by¢ dokonywane wytacznie w
zakresie:

1) zmiany postanowien Umowy bgdace nastepstwem zmian powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, ktorych wejscie w zycie lub zmiana nastapily po wszczgciu
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, a ktore maja wpltyw na realizacje
Umowy i1 z ktorych tresci wynika konieczno$¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian
postanowien Umowy;

2) wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian.

2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1, nie moga spowodowaé¢ zwigkszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujgacych konieczno$cia dokonania zmiany Umowy,
0 ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje o tym
Wykonawce na pismie.

§12.
Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek okre§lonych w
Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie
zaprzestal naruszen w terminie wyznaczonym na piSmie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi
by¢ dokonane w formie pisemnej i dorgczone za posrednictwem listu poleconego.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktorym Wykonawca nie udzielit lub nie zapewnit udzielenia licencji na
oprogramowanie,

2) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pomimo
bezskutecznego wezwania do usunigcia stwierdzonych uchybien i1 wskazania przez
Zamawiajacego terminu ich usuniecia,

3) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,

4) w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 2 Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powzig¢cia przez Zamawiajacego wiadomosci

0 okolicznoséciach uzasadniajacych odstgpienie. Odstgpienic od Umowy nastepuje w formie



pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, ze wskazaniem podstawy odstapienia.
Odstgpienie od Umowy ma skutek od dnia =zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.
W przypadku odstapienia od Umowy, Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar
umownych i odszkodowan.

§ 13.

Licencje

W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje ciagle, state i niewypowiadalne prawo
do korzystania z oprogramowania w zakresie okreslonym w umowie.

W  przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na oprogramowanie
przewidziane w ust. 1 okazato si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni)
termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 3.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcey i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkow i musi zawieraé
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajagcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca o$wiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowiazan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawiera¢
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 5,
wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego, na jego
zadanie, kwoty odpowiadajacej wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 oraz rzeczywiscie
poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji 1 wdrozenia)
rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje systemu informatycznego
Krajowego Rejestru Karnego.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami w stosunku do Zamawiajgcego z
tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z oprogramowaniem, Wykonawca niezwtocznie na swoj

koszt i ryzyko:
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1) udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiajacemu oprogramowania réwnowaznego do
oprogramowania, lub
2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z oprogramowania.
Jezeli postanowienia pkt 1) i 2) sa niewykonalne, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub odstgpié

od Umowy.

8. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami wobec Zamawiajacego z
tytulu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczego6lnosci:

1) wstapi do postepowania sadowego wszczetego przeciwko Zamawiajagcemu,

2) zapewni nalezyta ochrong interesow Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw osob trzecich
poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowigzki natozone przez ww.
organy zwr6ci Zmawiajgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych
naleznosci,

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich 0sob trzecich,

5) zwrdci Zamawiajagcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystapieniem przeciwko

Zamawiajacemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

§ 14.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za zgoda obu
Stron lub odstapienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe¢ trzecia
wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.

3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpia
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem
realizujacym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotna
intencj¢ Stron.

4. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéow jest sad miejscowo wihasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowe¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

7. Zalaczniki stanowigce integralna cze$¢ Umowy:

1) Opis przedmiotu zamowienia.

2) Wzor Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.



3) Wzor Protokotu Realizacji Ustugi Wsparcia Wdrozeniowego

4) Wzér Protokotu Realizacji Ustug Wsparcia

5) Wzor Protokotu Wykorzystania Pieczeci i Znacznika Czasu

6) Wzor Zobowigzania do zachowania poufnosci.

7) Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wycigg z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania umowy (zostanie dotaczony przez
Wykonawce do umowy na etapie zawierania umowy).

* niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 doumowynr ....zdnia ...l

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. Zakup ustugi (wraz z certyfikatem pieczgci kwalifikowanej) umozliwiajacej sktadanie

i weryfikacje kwalifikowanej pieczeci elektronicznej na okres 12 liczac od dnia wdrozenia
ustugi.

Swiadczenie ustugi asysty wdrozeniowej dla ustugi wskazanej w pkt. 1 przez okres 1 miesiaca W
wymiarze maksymalnym do 80 osobogodzin, w celu zagwarantowania Zamawiajagcemu
skutecznej implementacji ustugi,

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla ustugi wskazanej w pkt. 1 przez okres 12
miesigcy od daty zakonczenia $wiadczenia asysty wdrozeniowej wskazanej w pkt. 2, jednak nie
wczesniej niz od dnia 1 pazdziernika 2019 r. w celu zagwarantowania Zamawiajacemu pomocy

w eksploatacji ustugi.

Il. Wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga zapewni autentyczno$¢ i integralno$¢ dokumentéw za pomoca kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej.

Ustuga musi by¢ zgodna z przepisami (m.in art. 3 pkt 25) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Przez caly okres trwania umowy ustluga musi speinia¢ wymagania aktualnych przepisoéw
prawnych obowigzujacych w Polsce, w tym zapisy ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579).

Ustluga musi umozliwia¢ automatyczne pieczg¢towanie dokumentow generowanych z systemow
teleinformatycznych Zamawiajacego (format XML).

Ustluga musi umozliwia¢ przesylanie do podpisu wylacznie skrotow dokumentow (zestaw
kryptograficznych funkcji skrétu minimalnie SHA-256).

Dokumenty przekazywane przez systemy teleinformatyczne Zamawiajgcego nie moga opusci¢
infrastruktury technicznej Zamawiajacego.

W razie potrzeby Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy podstawowe maszyny wirtualne

VMWare ESXI 6.5. Wykonawca ustali z Zamawiajacym specyfikacje maszyn potrzebnych do



10.

11.

12.

13.

14.
15.

realizacji zamdowienia w ciaggu 7 dni od podpisania Umowy. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy
dane dostgpowe do maszyn w ciagu 14 dni po ustaleniu ich finalnej specyfikac;ji.

Kazde uzycie pieczeci zostanie opatrzone znacznikiem czasu.

Dostep do ustugi kwalifikowanej pieczeci elektronicznej ma by¢ realizowany w trybie 24/7/365
przez caly okres realizacji umowy, przy zapewnieniu minimalnej dostepnosci systemu na
poziomie 99,95% w ujg¢ciu rocznym.

Calo$¢ utrzymania infrastruktury oraz urzadzen znajdujacych sie u Wykonawcy spoczywaé
bedzie na Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za infrastruktur¢ znajdujaca si¢ po stronie
Zamawiajacego w zakresie warstwy aplikacyjnej, jednakze w przypadku wystapienia problemow
zwigzanych z systemem operacyjnym, warstwa wirtualizacyjng badz fizyczna, Wykonawca
zobowigzuje si¢ podja¢ wszystkie dziatania zmierzajgce do ich diagnozy i usunigcia.

Wydajnos$¢ ushugi pieczeci powinna pozwoli¢ na obstuzenie okresow szczytowych w trakcie
ktorych przewiduje si¢ przeprowadzenie pelnego procesu pieczetowania dla 10 dokumentéw na
sekunde/ 4000 dokumentdéw na godzing / 12000 dokumentéw dziennie.

W przypadku wystgpienia okresow szczytowych o wartosciach wyzszych od wskazanych w pkt.
13 rozwigzanie Wykonawcy musi zapewni¢ mozliwos¢ kolejkowania proceséw pieczeci tak aby
zapewniona zostata stabilno$¢ ustugi.

Ustluga musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy i zwickszenia parametrow wydajnosciowych w
przysztosci.

Wykorzystanie pieczeci w okresie trwania umowy wyniesie do 1 000 000 (jeden milion) uzy¢.
Ustuga musi umozliwia¢ integracje jako komponentu procesoéw biznesowych, w ramach ktorych

pieczed jest sktadana.

I11. Wymagania dotyczace asysty wdrozeniowej i wsparcia technicznego ustugi:

Wykonawca w ciggu 72 godzin od podpisania umowy rozpocznie $wiadczenie ustugi asysty
wdrozeniowej dla ustugi i bedzie realizowat je przez okres 3 miesigcy.

Wymiar asysty wdrozeniowej wyniesie maksymalnie 80 osobogodzin.

Asysta wdrozeniowa odbywac si¢ bedzie poprzez internetowy system asysty Wykonawcy i/lub
telefonicznie/mailowo pod numerem/adresem poczty elektronicznej wskazanym przez
Wykonawce.

Wykonawca jest odpowiedzialny za rozliczenie ustugi asysty wdrozeniowej i ostatniego dnia
kazdego miesigca musi poinformowaé Zamawiajgcego o wykorzystaniu osobogodzin w danym
miesigcu.

Po zakonczeniu  okresu asysty wdrozeniowej Wykonawca bedzie $wiadczyl wsparcie
techniczne.

Komunikacja dotyczaca asysty wdrozeniowej jak i wsparcia technicznego musi by¢ prowadzona

w jezyku polskim.
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Zatacznik nr 2 doumowy nr ....zdnia ...

PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

2. PrzedstawicCiel Zamawiajgcego:. ... ..o.ovvineiniii i
Uprawniony do podpisywania protokotu odbioru wskazany w § 9 ust 1 pkt 1)

3. Przedmiot Umowy zostal dostarczony do Zamawiajacego w dniu .................. (dotyczy
tylko dostawy licencji certyfikatu oraz umozliwienia korzystania z ustugi Kwalifikowanej
Walidacji wskazanych § 2 ust. 1 pkt. 1,2,3).

4. Dokument potwierdzajacy nabycie uprawien do wykorzystania Operacji uzy¢ Kwalifikowane;j
Pieczgci Elektronicznej i Kwalifikowanego Znacznika Czasu wskazanych w Przedmiocie
Umowy § 2 ust. I pkt. 4 zostal dostarczony do Zamawiajacego w dniu ..................

5. Dokument potwierdzajagcy nabycie uprawien do ustug wsparcia opisanych w Przedmiocie
Umowy § 2 ust. I pkt. 516 zostal dostarczony do Zamawiajacego w dniu ..................
(dotyczy zapewnienia ustug wsparcia i asysty wdrozeniowej)

6. W dniu ... dokonano  odbioru  Przedmiotu  Umowy
w nastgpujacym zakresie:

L.P Nazwa Liczba Nr licencji | Cena jednostkowa netto | Cena jednostkowa
licencji/ustugi w zk brutto w zi
wsparcia

7. Wydanie oprogramowania nastgpito w terminie/z opdznieniem; ilo$¢ dni opodznienia

8. Wydanie dokumentéw potwierdzajacych nabycie uprawnien do ustug wsparcia nastapito w

terminie/z opdznieniem; ilo§¢ dni opoznienia .............. .




0. UWaZI: teiiiiiii i .

10. Niniejszy Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* niewtasciwe skreslic¢
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Zatacznik nr 3 doumowy nr ....zdnia ...

PROTOKOE REALIZACJI USLUGI ASYSTY WDROZENIOWEJ

do podpisywania protokotu odbioru wskazany w § 9 ust 1 pkt 1)

3. Okres w ktorym realizowano ustugi asysty WdroZeniowej:.........o.evevriviireiinrerininreeenennnn

4. Tlos¢ wykorzystanych 0sobogodzin: ..........o.ovviviiiiiiiiiiiiiiiiiean,

6. Usluga asysty wdrozeniowej okreslona w § 1 ust. 5 zostaly wykonane w sposob

prawidtowy/nieprawidtowy*
A U 7 Y4 P .

8. Niniejszy Protokol sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* niewfasciwe skresli¢



Zatacznik nr 4 doumowy nr ....zdnia ...

PROTOKOL REALIZACJI USLUG WSPARCIA

1. Przedstawiciel WYKONAWCY:..........cooviiii e, Uprawniony

2. Przedstawiciel ZamawiajaCeZ0:. .. ovuurerententitetert et ettt aearenraanaaas Uprawniony

4. Ustugi wsparcia okreSlone w § 1 wust. 6 zostaty wykonane w sposob

prawidtowy/nieprawidtowy*

5. Uzasadnienie dotyczace kar umownych wraz ze szczegétowym wyjasnieniem kazdej pozycji:

6. UWagi: oot .

7. Niniejszy Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* niewlasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 5 doumowy nr ....zdnia ...

PROTOKOE WYKORZYSTANIA PIECZECI I ZNACZNIKOW CZASU

1. Przedstawiciel WYKONAWCY:.........ooiiiiii i Uprawniony

2. Przedstawiciel ZamawiajaCeZ0:. .. .uuireerertettereiteererteeteeeareaeaeareaeaeanes Uprawniony

5. Ustugi okreslone w § 1 ust. 4 zostaly wykonane w sposob prawidtowy/nieprawidlowy*

6. Uzasadnienie dotyczace kar umownych wraz ze szczegétowym wyjasnieniem kazdej pozycji:

A U7 Y4 P .

8. Niniejszy Protokoél sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
9. Do niniejszego protokotu zalaczono raport z wykorzystania pieczeci i znacznikéw czasu

przygotowany przez Wykonawce

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* niewfasciwe skresli¢



Zatacznik nr 6 do umowy nr .... zdnia ...

RAPORT Z WYKORZYSTANIA PIECZECI I ZNACZNIKOW CZASU

Dot. umowy nr ............ zdnia ...
1. Okres kwartalny w ktorym realizowano ushugi:.................oo
B A (01 072 £ -V 11 L

3. Koszt (jednostkowy koszt Operacji uzycia pomnozony przez realng ilosé

5. Niniejszy raport sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* niewlasciwe skreslic¢
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Zatacznik nr 7 doumowy nr ... zdnia ...

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

W zwiazku z faktem, iz firma ............. podpisata z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci umowe nr ...... ,
niniejszym Pani/ Pan ... sktada nastepujace zobowigzanie

o zachowaniu poufnosci:

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam/tem Si¢ z przepisami dotyczacymi zachowania tajemnicy
stuzbowej, ochrony informacji prawnie chronionych oraz ochrony danych osobowych. Jednoczesnie
swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z art. 266 ustawy kodeks karny (Dz. U. z 2016r.,
poz. 1137 ) i o ktorej zostatem pouczonaly, zobowigzuje sie¢ do nie ujawniania zadnych informacji
prawnie chronionych oraz do ich ochrony. Ponadto zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w poufnosci i nie
ujawniania osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ministerstwa Sprawiedliwosci, informacji
dotyczacych Ministerstwa Sprawiedliwosci, obecnych lub potencjalnych klientow, §wiadczonych
ustug, oferowanych produktow, systeméw, metod, biznes planow, strategii rynkowych lub innych
poufnych badz zastrzezonych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynno$ci na rzecz
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zobowiazuje si¢ takze do nie wykorzystywania informacji uzyskanych
w trakcie wykonywania przeze mnie czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, do
uzyskiwania potencjalnych korzysci. W przypadku zakonczenia mojej pracy, dotyczacej wykonywania
okreslonych czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zobowigzuj¢ si¢ do nie
rozpowszechniania i nie wykorzystywania poufnych informacji zdobytych w trakcie wykonywania
okreslonych czynnosci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ponadto zobowigzuj¢ si¢ do
niezwlocznego zwrotu wszelkich dokumentow oraz innych materiatow stanowigcych wiasnosé

Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Warszawa, dnia ...............coeiiiiiiiiiinn

Imig¢ i Nazwisko Podpis



10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci
z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-567), ktory jest administratorem tych danych
osobowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz realizacji
obowigzkéw Wykonawcy wynikajagcych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie beda przetwarzane w innym celu niz okre§lony
w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu beda przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w oswiadczeniu, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisOw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
zZ siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie beda podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu
przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacje przez Pana/Panig obowigzkow wynikajacych z zawartej z Wykonawca umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z Inspektorem

Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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