SPRAWIEDLIWOSCI #$# Krajowa Rada Sgdownictwa

Prace Zespotu ds. Standardow
Komunikacji w Sadach MS i KRS

Warszawa, 28 kwietnia 2015 .




Czesc 1

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjﬂfSki

——




Ankieta dla dziennikarzy

* poznanie opinii i potrzeb
dziennikarzy wspotpracujacych
z sadami powszechnymi

Termin: e 9-15 marca 2015 r.

RGeSl Bl © 153 dziennikarzy

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjafSki




Tematy ankiety

wspolpraca z rzecznikiem prasowym sadu

jakos¢ udzielanych informacji

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski




Respondenci

Rodzaje reprezentowanych mediow

0,07%
M Prasa
M Radio
W Telewizja
M Portal internetowy
B Agencja prasowa
M Prasa, Portal internetowy
©Inne
16,34%

3,92%

13,07%
9,80%

-

18,95%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDI IWOSC Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Respondenci

Zasieg terytorialny redakg;ji

39,87% , .
m ogolnopolski

M regionalny

H lokalny

45,10%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Wyniki

Prosze wskazac, jak czesto przecietnie przygotowuje
Pan(i) materiat w sadzie:

1,96%
16,34%

kilka razy w miesigcu

M raz w miesigcu

18,30% M raz na trzy miesigce
63,40% raz do rokui rzadziej
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjafSki
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Wyniki

Z jakiego rodzaju sagdem powszechnym wspotpracuje Pan(i) najczesciej?

0,66%

M s3d rejonowy

M s3d okregowy
1 sad apelacyjny

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski

——




Wyniki

Jakie tematy zwigzane z sagdownictwem interesujg Pan(a/i3)
najbardziej?

80%

72%

70% -

60% -

50% -

40% -

10% -

0% -

Sprawy karne Sprawy cywilne Funkcjonowanie sgdow

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

MINISTERSTWO

& SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski

)—=




Wyniki

Czy rzecznicy prasowi sagdow/inne osoby odpowiedzialne za kontakt z mediami
prowadza polityke medialng sadu w sposob aktywny (np. starajg sie
zainteresowac dziennikarzy ciekawymi tematami, zwigzanymi z
sgdownictwem)?

7,19%

m tak
M nie

W trudno powiedziec

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, F.ukasz Bojarski




Aktywno$c¢ rzecznika - cytaty
4 )

Zasada jaka obowigzuje: nie informujemy, nie
pomagamy, reagujemy jak dziennikarz napisze

J

Odnosze wrazenie, ze
komunikaty sa publikowane z
obowiazku, aby nikt nie zarzucit
rzecznikowi catkowitego braku

aktywnosct

Najczesciej jest to
informacja o urlopie
rzecznika

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjafSki
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Wyniki

Czy sad z wyprzedzeniem informuje o sprawach
"medialnych"?

13,73%

mtak
H nie

trudno powiedziec

53,59%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz BOjafSki
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Aktywno$c¢ rzecznika - cytaty

4 )

Kazdy kontakt z rzecznikiem prasowym to antyreklama sadu. Pani
rzecznik nigdy nie ma ciekawych spraw, o zadnych nie styszala, nie
pomaga w zdobyciu informacji, sama nie udziela akt bedacych w
jej referacie. Wyglada na to, ze pani rzecznik nie rozumie i nie lubi

J

dziennikarzy

Szwankuje medialna wspolpraca
pomiedzy SR a SO. W tym
drugim jest wigkszo$¢ spraw

W SO, w ktorym najczesciej pracuje

terminy spraw medialnych sa medialnych, ale w tych pierwszych
podawane na ostatnia chwile. W sq tysiace ciekawych spraw.
innych jednostkach (SO, SR) nie ma

nawet tego. Sprawy medialne

Niestety, o wigkszosci
dowiadujemy si¢ przez przypadek
pojawiaja si¢ na stronie dopiero po lub od znajomego prawnika

kilku pytaniach z réznych redakc;j

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjafSki
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Aktywno$c¢ rzecznika - cytaty

Rzecznik SO w Lublinie organizuj
cykliczne spotkania z
dziennikarzami, podajac terminy
spraw medialnych, sygnatury 1
ewentualne szczegodly. Potem taki
wykaz maja pracownice biura
prasowego

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski

——




Wyniki

Czy sad organizuje spotkania robocze z przedstawicielami mediow, w celu
omowienia wzajemnych potrzeb i obowigzkow?

9,80% 11,76%

mtak
M nie

M trudno powiedziec

78,43%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski

——




Wyniki

Czy w sadzie odbywaja sie konferencje prasowe, np. zapowiadajace ciekawe
sprawy, prezentujgce statystyki sgdowe, czy dotyczace akcji spotecznych, w
ktorych sad bierze udziat?

10,46%
R 15,69%

W tak
MW nie

M trudno powiedziec

73,86%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Udogodnienia dla dziennikarzy

Pokoj dla dziennikarzy

2,61%
15,69%

| tak
M nie

M trudno powiedziec

81,70%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski

——




Udogodnienia dla dziennikarzy

Moiliwosc podtgczenia wilasnego sprzetu na sali rozpraw

42,48% | tak
Hnie

® trudno powiedziec

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski

——




Udogodnienia dla dziennikarzy

Mozliwos¢ nagrywania diwieku wysokiej jakosci na sali
rozpraw

21,57%

38,56% .
mta
M nie
trudno powiedziec
39,87%
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjafSki



Udogodnienia dla dziennikarzy

Wyznaczone sektory dla mediow na sali sgdowej

12,42% 11,76%

B tak
M nie

m trudno powiedziec

75,82%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy w czasie, gdy rzecznik sprawuje obowiazki orzecznicze, jego telefon jest
przekierowany na inne osoby (np. na pracownika biura prasowego)?

23,70%
28,89%

m tak
M nie

m trudno powiedziec

47,41%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski

——




Wyniki

Czy na stronie internetowej sadu znajduje sie zdjecie rzecznika?

5,19%

0,
37,78% m tak

H nie

M nie poszukiwatem (-am) takiej
informacji

57,04%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Wyniki

Przecietna ocena jakosci udzielania informacji przez rzecznikow

5,00

4,40

szybkos¢ kompletnosc zrozumiatosc uprzejmosc otwartos¢

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Najwazniejsze bariery we wspotpracy pomiedzy sadem 1
dziennikarzem:

dostepnos¢ rzecznikow

’ o, .« . .o

szybkosc¢ udzielanej informaciji

brak biezacej wspolpracy pomiedzy
sedziami 1 dziennikarzami

nieufno$¢ wobec dziennikarzy

formalizm 1 biurokracja

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski

——
WWW.ms.gov.p]




Ankieta dla rzecznikéw prasowych

* poznanie opinii i potrzeb
rzecznikow prasowych sadow

Termin: * 4 grudnia 2014 .

* 50 rzecznikoéw prasowych

Respondenci: ;
sadow
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjafSki




Tematy ankiety

Warunki pracy rzecznika prasowego sadu

Warunki pracy dziennikarzy w sadzie

Bariery we wspolpracy z dziennikarzami

Dziatania podejmowane przez rzecznikéw prasowych sadow

Polityka komunikacyjna sadu

Wspolpraca rzecznikéw i koordynacja na poziomie
centralnym

Organizacje obywatelskie

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski

)—=




Wyniki

Czy w Panstwa sadzie istnieje podziat na rzecznika ds. karnych i ds.
cywilnych?

M Tak
M Nie
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy w Panstwa sadzie do obstugi mediow s zatrudnione dodatkowe
osoby poza sedziami?

47% H Tak
53% H Nie
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy takie wsparcie jest potrzebne?

12%

B Tak
H Nie
88%
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDL IWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski

——




Wyniki

Czy w zwiazku z petniong funkcja rzecznika ma Pan(i) ograniczony
zasadniczy zakres obowigzkow?

HTak
H Nije
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski




Aktywno$c¢ rzecznika - cytaty

4 )

Realizowanie kreatywnej polityki

Zaktres obowigzkow medialnej przy pelnym obciazeniu nie

merytorycznych powinien by¢

jest mozliwe , czego niestety nie
ogtaniczony o 25-50% rozumie kierownictwo mojego sadu

J

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski
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Wyniki

Czy uwaza Pan(i), Ze rzecznik prasowy powinien by¢ zwolniony w
catosci z merytorycznych obowigzkow zasadniczych?

15%

W Tak
H Nije
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy inni sedziowie z Pan(i) sadu informujg Pan(ig) o swoich ciekawych,
,medialnych” sprawach?

12%

W Tak, czesto
m Tak, ale rzadko

I Nie

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy w Pan(i) sadzie istnieje tzw. pokodj prasowy?

13%

B Tak
B Nie
87%
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski




Wyniki

Czy uwaza Pan(i), Ze takie miejsce (pokdj prasowy) jest potrzebne?

m Tak
M Nie
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy organizujecie Panstwo cykliczne konferencje prasowe, podczas
ktorych dzielicie sie z lokalnymi mediami wynikami pracy sadu?

15%

HmTak
M Nie
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy widzicie Panstwo potrzebe takich dziatan?

42%
B Tak
H Nie
58%
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski
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Wyniki

Jak ocenia Pan(i) siebie jako rzecznika prasowego?

40%

B Rzecznik reaktywny

B Rzecznik proaktywny

60%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski
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Wyniki

Jak ocenia Pan(i) podejscie Prezesa swojego sagdu do mediow?

38%

B Chcacy aktywnie wspotpracowac z
mediami

® Unikajacy mediow

62%

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDL IWOSCI Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Wyniki

Czy w Pan(i) sadzie sg procedury i podziat obowigzkow na
wypadek , kryzysu medialnego”?

15%

M Tak
m Nie
Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami

SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, Lukasz Bojarski




Problemy w codziennej pracy rzecznika

/byt duze obciazenie obowigzkami
orzeczniczymi

Brak zaplecza w postaci biura prasowego,
wsparcia personalnego

Brak zrozumienia roli rzecznika przez
innych sedziow

Brak profesjonalizmu u niektérych
dziennikarzy (zachowanie w sadzie)

Nastawienie dziennikarzy na tezg,
poszukiwanie sensacjt

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDI IWOSCI Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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Czesc 11

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSCI Anna Twardowska, LUkaSZ BOjﬂfSki

——




Prace Zespotu ds. Standardow Komunikacyjnych w Sadach

Standardy dotyczace komunikacji

1 wizerunku sadéw

Poradnik dla mediow

Ankieta dla rzecznikow
prasowych sadow

Ankieta dla dziennikarzy

. o /
/

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski

)—=




Inspiracje

Rola mediéw w odniesieniu do sadow 1 obywateli

* informacja
* edukacja
¢ kontrola spoleczna

Niski poziom zaufania do sadow

Istniejace dobre praktyki w sadach

Stanowisko KRS ,,W sprawie organizacji pracy biur
prasowych” (2010)

Zalecenia ENC]J — Europejska Sie¢ Rad Sadownictwa (2012)

Oczekiwania sedziow, oczekiwania dziennikarzy

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski
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Zalecenia ENCJ — Justice, Society and the Media. Report

Rzecznicy prasowi 1 specjalisci ds.
komunikacjt

Rejestrowanie rozpraw, serwisy

spotecznosciowe

Publikacja orzeczen w Internecie

Proaktywne podejscie sadow do mediow

Wytyczne dot. wspolpracy z mediami

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski

——
WWW.ms.gov.p]




Budowanie profesjonalnych relacji z dziennikarzami

Cykliczne spotkania

Wspolne warsztaty

Spotkania sadow trzech instancji

Procedura przyjmowania dziennikarzy

Pokoj dla dziennikarzy

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski

——
WWW.ms.gov.p]




Organizacja biur prasowych

Zadania pracownika biura
prasowego

Zadania rzecznika prasowego
sadu

Wspolpraca z kierownictwem
sadu

Praca zespolowa sedziéw

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski
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Udzielanie informacji

Czas odpowiedzi na pytania mediéw

Rejestr pytan

Lista mailingowa

Jezyk wypowiedzi

Dostepnos¢ rzecznika poza godzinami pracy

Udost¢pnianie informacji o sprawach

Rejestracja dzwigku i obrazu na rozprawach

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDI IWOSCI Anna Twardowska, f.ukasz Bojarski
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WWW.ms.gov.p]




Wizerunek sagdu

Sprawy medialne

Konferencje prasowe, newslettery

Media spotecznosciowe (wg ENCJ)

Kampanie spoteczno-informacyjne

Edukacja i otwarcie na spolecznosé lokalna

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Y.ukasz Bojarski
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Komunikacja kryzysowa

Praca zespolowa

Opracowanie moZlich
scenariuszy

Zarzadzanie kryzysem

Informacja sprawna, spojna,
rzetelna

Omowienie standardow komunikacji sadéw powszechnych z mediami
SPRAWIEDLIWOSC Anna Twardowska, Lukasz Bojarski
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